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1. WPROWADZENIE

Kolejng wykorzystang metoda badawczag w badaniu ,,Efektywno$¢ pomocy spotecznej
w gminach wiejskich w wojewodztwie mazowieckim” byl zogniskowany wywiad grupowy
(FGI), ktéra ma na celu uzyskanie konkretnych informacji w sposob planowy 1 metodyczny
wedhug scenariusza zogniskowanego wywiadu grupowego.

Standaryzacja poruszanych zagadnien pozwolita na uzyskanie informacji istotnych
z punktu widzenia celow badania.

B Populacja badana: przedstawiciele wladz samorzadowych
B Dobor préby: celowy — wojtowie badz wskazani pracownicy Urzedu Gminy z wy-
branych gminnych wiejskich.

Ponizsza analiza zawiera najwazniejsze wnioski z przeprowadzonego wywiadu.
Cytowane wypowiedzi przedstawiaja najwazniejsze tendencje i opinie, wspolne dla wiekszo-
sci badanych w wojewddztwie mazowieckim.
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2. DZIALANIA NA RZECZ ZWIEKSZENIA EFEKTYWNOSCI
POMOCY SPOLECZNEJ (NP. ZWIEKSZENIE SRODKOW
FINANSOWYCH, ZWIEKSZENIE LICZBY PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH DO USTAWOWEJ LICZBY ITP.)

Respondenci badania wskazywali r6zne dziatania, majace na celu zwigkszenie efek-
tywnos$ci pomocy spolecznej. Podejmowane dziatania skierowane byly zarowno w strong pra-
cownikow osrodkéw pomocy spolecznej, jak klientow tych osrodkéw. Wymieniano gltéwnie
szkolenia zardwno dla 0séb bezrobotnym, jak tez dla pracownikow o$rodkéw pomocy spo-
tecznej. Jako na wazne dziatanie wskazywano: rozmowy klientéw osrodkow z psychologiem,
dobre rozeznanie §rodowiska przez pracownikow socjalnych i ograniczenie czasu ich pracy
biurowej (w efekcie czego pracownicy socjalni wigcej czasu mogliby przeznaczy¢ na pracg
w terenie). W ramach innych dziatan majacych na celu podniesienie efektywnos$ci pomocy
spotecznej, wskazywano konieczno$¢ zwigkszenia Srodkow finansowych OPS, jak 1 zwigk-
szenie zatrudnienia w ramach tych osrodkéw. Srodki przeznaczane na pomoc spoleczna,
zdaniem respondentdw sa za mate w stosunku do rzeczywistych potrzeb. W efekcie tego
zmniejsza si¢ zakres mozliwos$ci dziatan poszczegdlnych osrodkow, co bezposrednio wplywa
na ograniczenie ich efektywno$ci. Waznym elementem funkcjonowania osrodkéw pomocy
spotecznej sa pracownicy socjalni. Jest ich niejednokrotnie za malo, natomiast ich system
wynagradzania jest mato motywacyjny. W duzym stopniu na efektywno$¢ ich pracy, poza
wynagrodzeniem podstawowym, miatoby wprowadzenie premii za osiggane wyniki, np. za
efektywna realizacje kontraktow socjalnych.

Przyktady wybranych wypowiedzi respondentéw biorgcych udzial w zogniskowanym
wywiadzie grupowym (FGI), ktore sa odpowiedzig na pytanie: ,Jakie dziatania moze podej-
mowaé gmina, zeby zwigkszy¢ efektywnos¢é pomocy spotecznej? (np. zwigkszenie srodkow
finansowych, zwiekszenie liczby pracownikow socjalnych do ustawowej liczby itp.)?

B Drzialania mogq is¢ dwutorowo. Dziataniem podstawowym jest robienie wszystkiego,
aby mieszkancy nie potrzebowali, nie musieli korzysta¢ z pomocy. Natomiast drugi
kierunek to jest pomoc konkretnym osobom w zapewnieniu im normalnych, godziwych
warunkow do zycia.

B Sq roznego rodzaju zasitki, sq ustalone ustawami i na ich podstawie [...] sq udzielane
i to jest gtowny kierunek tego dziatania.

B /nne dzialania, ktore moze podejmowac gmina, zeby zwigkszy¢ efektywnosc, poza za-
sitkami, to dziatania, zmierzajqce do organizowania nowych miejsc pracy. To jest sze-
rokie zagadnienie, zeby Ci ludzie nie potrzebowali korzystac¢ z pomocy, zeby mieli taki
dochod, ktory by zapewnit im dobre warunku egzystencji.

B Wazng role petnig organizacje robot z urzedem pracy. [...] To jest dla osob, ktore ko-
rzystajq ze swiadczen pomocy spotecznej, to sq nie roboty publiczne, tylko odrebny ro-
dzaj pomocy, Zeby zaktywizowac. Po kilka godzin tygodniowo, za to majq platne,
ale sq zagospodarowane, czujq sie potrzebne.

B Nalezy przede wszystkim angazowac si¢ w projekty unijne, szkolenia. Wtedy mozemy
aktywizowac te osoby, ktore korzystajg z pomocy spotecznej. Z takich dziatan przede
wszystkim korzystalismy.

B Wspolpracujemy z Urzedem Pracy, organizujemy prace spoteczno-uzyteczne, roboty
interwencyjne, publiczne, zeby osoby korzystajgce z pomocy, a sq to osoby przewaznie
bierne zawodowo, same zarobily na swoje potrzeby a nie, bez wysitku otrzymywaty
pienigdze. Niektore osoby oczekujq czegos na zasadzie roszczen, bo im si¢ to nalezy.
Pokazujemy mozliwos¢ poprawienia tej sytuacji bytowej poprzez kursy, ktore mogq
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przyczynié sie do znalezienia pracy czy podjecia jakichkolwiek dziatan. Zeby taka oso-
ba nie siedziata w domu tylko cos robita. Takie dziatania byly przede wszystkim przy
pomocy srodkow unijnych, poniewaz bez tych srodkow to bytoby ciezko.

Na pewno takim dziataniem jest asystent rodziny, ktory dociera bezposrednio tam
gdzie Zle si¢ dzieje. Ma dobry oglgd sytuacji i moze dobrze dobrac¢ pomoc w stosunku
do potrzeb. Pracownicy socjalni takze docierajq do rodzin i analizujq ich sytuacje
i dopasowujg pomoc. Poza tym pomagajq tym rodzinom takze w inny sposob.

Pomoc spoteczna to bardzo wrazliwy temat w dziatalnosci gminy. Aby zwigkszy¢ efek-
tywnos¢ pomocy spotecznej przydatyby sie wigksze srodki finansowe, ktorymi gmina
mogtaby dysponowaé. Brak statych dochodow mieszkancow wymaga, zeby pomoc im
w jakis sposob. Chodzi tutaj nie tylko o sodki finansowe. Osoby niezaradne Zyciowo
pobudza si¢ do podejmowania dziatania w celu pozyskiwania przez nie wtasnych zro-
det dochodu. Takim dzialaniem ze strony gminy jest pomoc w znalezieniu pracy,
czy w przekwalifikowaniu sie. W osrodku pomocy spotecznej zatrudnieni sq pracow-
nicy socjalni i doradca rodziny. Wydaje sie, Ze mozna bytoby tam zatrudnié socjologa.
[...] Chodzi mi o to, aby wspomoc rodzine. Pokierowac nig tak, aby jej cztonkowie
mogli si¢ usamodzielni¢. [...] Chodzi o miejsce pracy w osrodku pomocy spolecznej
dla osoby, ktora wspomagataby rodziny. Jest juz w osrodku doradca rodziny. Przyda-
taby si¢ praca socjalna z podopiecznymi, no bo samo zwigkszanie srodkow pomocy
spolecznej, czy zwigkszanie liczby pracownikow GOPS-u to nie jest rozwigzanie, bo to
jest jak gdyby leczenie choroby, lecz profilaktyka jest wazniejsza. Wydaje mi sie, zZe ta-
ka bardziej intensywna praca socjalna z tymi podopiecznymi, aktywizowanie ich po
prostu. W poszukiwaniu pracy, w zmianie kwalifikacji, a przede wszystkim motywowa-
nia ich do jakies tam zmiany swojego stanu rzeczy. Proba zmiany kwalifikacji czy pod-
niesienie kwalifikacji — o takich rzeczy, ze jest to najbardziej istotne. Jesli to nie przy-
nosi efektow no to pozostaje tylko zwiekszanie wydatkow i zwigkszenie personelu.
Ale to mi si¢ to wydaje, ze to jest najmniej rozsgdne dziatanie. Moim zdaniem te rze-
czy trzeba wymienic, ta aktywizacja. Bo mieszkancy si¢ przyzwyczajajg do korzystania
z pomocy spolecznej, bardzo szybko uzaleznia sie.
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3. PRZYKLADY SKUTECZNYCH DZIALAN NA RZECZ
PRZECIWDZIALANIA PROBLEMOM SPOLECZNYM

Przyktady skutecznych dziatan na rzecz przeciwdzialania problemom spolecznym

wymieniane przez respondentow w duzym stopniu mozemy pokwalifikowa¢ wedtug
czynnikow, ktére maja wplyw na funkcjonowanie osrodkéw pomocy spotecznej, a mianowi-
cie: wewnetrzne 1 zewnetrzne. Wewngetrzne, zaleza od wladz samorzadowych gminy 1 zatrud-
nionych pracownikéw w os$rodku pomocy spotecznej. Zewnetrzne maja zwigzek zardwno
z dodatkowymi $rodkami, jak tez z rozwigzaniami prawnymi, w oparciu o ktére sag podejmo-
wane dziatania pomocowe. Waznym zewnetrznym czynnikiem jest rowniez otoczenie w po-
staci partnerow spolecznych i1 powszechnej atmosfery spotecznej, ktora towarzyszy dziala-
niom pomocowym podejmowanym przez o$rodki pomocy spoteczne;j.

Do dziatah wewnetrznych mozemy zaliczy¢: wysokos¢ srodkow finansowych, kto-
re gmina przeznacza na pomoc spoleczng, a tym samym mozliwos$¢ zatrudnienia wigkszej
liczby pracownikéw socjalnych i1 stworzenie ,,szerszej palety” roznego rodzaju dzialan orga-
nizacyjnych i merytorycznych (organizowanie szkolen dla pracownikéw i klientéw pomocy
spotecznej, organizowanie terapii zajeciowej, zatrudnienie specjalistow: psychologa, prawni-
ka, asystentow rodziny, itd. ). Do dziatan wewng¢trznych spoza finansowych mozemy zali-
czy¢: powotywanie zespotow interdyscyplinarnych analizujacych problemy spoteczne i formy
walki z nimi, organizowanie grup wsparcia, tworzenie Klubow Integracji Spotecznej, i in-
nych w zalezno$ci od potrzeb i pomystu pracownikéw pomocy spoteczne;.

Do dzialan zewnetrznych mozemy zaliczy¢: udzial w projektach systemowych, w pro-
gramach pomocowych oglaszanych przez MPiPS, MCPS 1 inne instytucje, pomoc udzielana
przez banki zywnosci i przez wolontariuszy.

Przyktady wybranych wypowiedzi respondentéw biorgcych udzial w zogniskowanym
wywiadzie grupowym (FGI), ktére sa odpowiedzig na pytanie: ,,Czy zna Pan/ni przyktady
skutecznych dziatan na rzecz przeciwdzialania problemom spotecznym?”

B Obecnie podejmujemy okreslone dzialania, aby ludzie nie musieli korzystac, np. walka
z bezrobociem juz kilka edycji byto, zorganizowanych kilka projektow, ktore majq za
zadanie przebranzowienie, przekwalifikowanie. Zawsze jest grono osob, ktore korzysta
z pomocy spotecznej. Proponowalismy takim osobom prace spoteczno-uzyteczne, to sig
najlepiej sprawdzalo. Dla bardziej mobilnych prace interwencyjne, roboty publiczne
czy rowniez staze. Nie ma lepszego dzialania niz pomoc tym ludziom stang¢ na nogi
zawodowo.

B Chodzi o dziatalnos¢ osrodka pomocy spolecznej, oraz asystenta rodziny i pracownika
socjalnego. Chodzi rowniez o program profilaktyki i rozwigzywania problemow alko-
holowych, czy program wsparcia rodziny (karta duzej rodziny) oraz program przeciw-
dziatania narkomanii. Realizujemy takZe doZywianie dzieci w szkotach. Ponadto,
w ramach czwartej godziny zaje¢ z wychowania fizycznego finansujemy dzieciom wy-
jazdy na basen. Chodzi o to, aby poznawaty one inne formy spedzania wolnego czasu
i mialy takq alternatywe. W domu rodzice nie propagujq takich form, ale poprzez bez-
platny dostep do tej formy spedzania wolnego czasu dzieci mogq si¢ inaczej rozwijac
i ksztattowac swoje poglagdy.

B Nasza gmina jest mata. Mamy niecate cztery tysigce mieszkancow. Jest to teren typowo
wiejski. Niestety blisko nas nie dziatajq organizacje pozarzqdowe, ktore moglyby
wspierac dziatania osrodkow pomocy spolecznej, czy przejmowac ich zadania i reali-
zowac pomoc spoteczng. Nie ma tez klubow seniora, ktore dziatajq w wigkszych mia-
stach. W zwiqzku z tym, te zadania realizuje osrodek pomocy spotecznej i inne instytu-
cje dziatajgce na terenie gminy. Kazda z nich realizuje pomoc spoteczng w ramach
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swoich statutowych zadan, np. szkoty wspotpracujqg z GOPS-em. Chodzi tu o doZywia-
nie dzieci, alternatywne zajecia, prelekcje. Ta wspolpraca jest dobra i staramy sie jak
najlepiej wykorzystac srodki, ktore mamy. Chodzi o to, aby ich wykorzystanie przynio-
sto dzieciom i ich rodzinom jak najwigksze korzysci.

Znamy lokalne srodowisko i przeplyw biezgcych informacji jest dobry. Dotychczas nie
mielismy zadnych formalnych problemow. Najczesciej pojawia sie problem brakow fi-
nansowych. W zaleznosci od tego, jakie sq potrzeby i jakie sq nasze mozliwosci, sta-
ramy sie ten problem rozwigzywac na biezgco. Wspotpracujemy przy tym z Radg Gmi-
ny. Inne problemy zwigzane z dziatalnosciq i funkcjonowanie GOPS takze sq rozwig-
zywane na biezqco. Wszystko zalezy od naszych mozliwosci, ale do tej pory nie zdarza-
ty nam sie sytuacje patowe. Z racji tego, ze jestesmy matq placowkq/...] W miare moz-
liwosci i srodkow staramy sig wspotpracowac i dziatac na rzecz dobra mieszkancow.
W gminie zostal powotany zespot interdyscyplinarny, ktory analizuje problemy spleco-
ne i to jak im przeciwdziataé. Jest on w kontakcie z rodzinami, ktore majg problemy
spoteczne. Te rodziny sq zapraszane na jego posiedzenie. W sktad tego zespotu wcho-
dzq osoby, pracujgce w policji i w szkotach, a wiec nie sq to tylko pracownicy osrodka
pomocy spotecznej. Dzialalnos¢ zespotu interdyscyplinarnego przyczynia sie do prze-
ciwdziatania problemom spolecznym.

Mamy tutaj jakies tam sukcesy wlasnie tutaj, w ramach GOPS-u prowadzilismy ak-
tywngq integracje wsrod kobiet na terenie gminy, takze pare osob wyciggnelismy z tego
marazmu i jakies tam efekty sq. Przesziy rozne szkolenia, np. pomoc w zdobyciu prawa
jazdy, czy powiedzmy jakies tam kursy na wykonywanie jakis tam czynnosci: fryzjer,
makijaz, itd. To co kobiety jak gdyby majq dyspozycje do takiej pracy, wigksze niz mez-
czyzni. Pare kobiet, pomoc w zaplaceniu czesnego, zeby studia jakies skonczy¢, pod-
nies¢ swoje kwalifikacje, czyli w tym zakresie. Jakies tam efekty, ale no aczkolwiek
wymaga to bardzo duzo pracy, przede wszystkim tez czasu, studiow nie konczy sie
w przeciggu jednego roku

Duzo zalezy od srodkow finansowych, ktore posiada gmina. Bogatsze gminy na pewno
sta¢ na wiekszy wachlarz skutecznych dziatan, a biedniejsze maja mniejsze mozliwo-
sci.

Na pewno powolywanie wszelkich komisji, ktore w jakis sposob wspierajq dziatalnosé
osrodka, czasami fachowcow. Organizowanie roznych grup wsparcia, w sktad ktorych
wchodzq: lekarze, psycholodzy, prawnicy.

Mamy pomoc prawng, ktorq gmina finansuje dla mieszkancow. Czesto zglaszajq sig
osoby ubogie lub korzystajqgce z pomocy spotecznej. Jest grupa AA. To znaczy pobu-
dzanie aktywnosci mieszkancow poprzez udzial w szkoleniach i kampaniach edukacyj-
nych dajgcych im mozliwos¢ przekwalifikowania sie. Poprzez to na terenie gminy
stwarzamy pewne mozliwosci dla ludzi, ktorzy chcq si¢ aktywizowac. Czesto dzieje sig
tak, ze niektore osoby po kursach i szkoleniach, ktore juz majq jakies kwalifikacje
probujg same by¢ aktywne w Zyciu. Osrodek korzysta ze srodkow unijnych.

Wspolnie z Radg Gminy przygotowalismy od strony formalnej programy, ktore sq rea-
lizowane i w mojej ocenie one dajq, jeszcze nie w petni oczekiwany rezultat, ale wi-
dzimy drobne postegpy. To jest program przeciwdziatania przemocy w rodzinie, pro-
gram opieki nad dzieckiem i rodzing, program wspierania rodziny. Co roku jest
uchwalany gminny program rozwigzywania problemow alkoholowych. On zawiera
w swoich zaloZeniach wiele przedsiewziel, ktore sprzyjajq organizowaniu czasu wol-
nego dzieci i mtodziezy w rodzinach objetych opiekq. Tu celowo omijam stowo patolo-
gicznych, bo bardzo chciatabym nie postrzegac ich wylqgcznie w srodowiskach patolo-
gicznych. To ubozenie spoleczenstwa ma bardzo ztozone przyczyny i niekoniecznie jest
to celowa nieporadnos¢ dorostych. Inaczej nazywalibysmy to lenistwem.
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4. PRZEBIEG PROCESU DEINSTYTUCJONALIZACJI POMOCY
SPOLECZNEJ W GMINIE

Istotg procesu deinstytucjonalizacji jest rozwoj wsparcia srodowiskowego. Deinstytu-
cjonalizacja to nie tylko zmiana dotychczasowych metod i1 sposob instytucjonalnych form
pomocy na $rodowiskowe, ale oznacza to zmian¢ procesu planowania i organizowania na-
stepnych form pomocy wylacznie w oparciu o metody pracy srodowiskowej. Wymaga to
przede wszystkim przeprowadzenia glebokich zmian w $wiadomos$ci spolecznej, w tym
szczegblnie wsrdd osob zarzadzajacych gming. Dlatego deinstytucjonalizacja powinna by¢
przedmiotem troski nie tylko tych gmin, na terenie ktorych funkcjonuje pomoc instytucjonal-
na, ale rowniez tych, na terenie ktérych instytucjonalna pomoc jest ograniczona. Najczescie;j,
zdaniem respondentdw proces ten opiera si¢ o dziatalno$¢ zespoldw interdyscyplinarnych,
do ktoérych angazowania sg mieszkancy i wolontariusze spoza miejsca zamieszkania danego
klienta pomocy spoteczne;.

Przyktady wybranych wypowiedzi respondentéw biorgcych udzial w zogniskowanym
wywiadzie grupowym (FGI), ktére sa odpowiedzig na pytanie: ,,Jak w Pana/ni gminie prze-
biega proces deinstytucjonalizacji pomocy spotecznej (np. rozwoj wsparcia srodowiskowe-
go)?”

B Trudne pytanie, nie bardzo rozumiem.

B Na poziomie naszej gminy to zatrudnienie asystenta rodziny, ktory pracuje z rodzina-
mi, gdzie sq problemy, Zeby dzieci nie poszty do domu dziecka. To jest pracownik tere-
nowy. Osrodkow wsparcia nie mamy, poniewaz to jest mata gmina, jest 5tys. miesz-
kancow.

B Poza osrodkiem pomocy spolecznej, mowimy o innych instytucjach, moze bardziej
o organizacjach, ktore zajmujq sie dzialalnoscig charytatywnq. Sq, co prawda, zloka-
lizowane nie na naszym terenie, ale na terenie parafialnym, Caritas ktory wspomaga
najbiedniejszych. Poza tym organizowanie okazjonalnych imprez, z okazji swigt jed-
nych, drugich zbiorek pod kgtem najbardziej ubogich. Poza tym jesli chodzi o samo za-
interesowanie, glownie dzieci, mlodziez, w okresach letnich, ferii, organizujemy im ten
wolny czas, czesto pokrywajgc koszty

B Jesli dobrze zrozumiatem, to w pomocy spotecznej duzq role odgrywa Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej. Wykonuje podstawowe zadania, ustawowe ale rowniez zlecone.
Pomoc spoteczna jest jednak w wigkszosci zadaniami zleconymi. Jakis innych zadan
przekazywanych w dot.

B Wiem. Chodzi o wspolprace z organizacjami pozarzqdowymi. No tak. Jest to jeden
z przyktadow. Nasza gmina jest mata. Mamy niecale cztery tysigce mieszkancow.
Jest to teren typowo wiejski. Niestety blisko nas nie dzialajg organizacje pozarzgdo-
we, ktore moglyby wspierac dziatania osrodkow pomocy spolecznej, czy przejmowac
ich zadania i realizowacé pomoc spoteczng. Nie ma tez klubow seniora, ktore dzialajg
w wiekszych miastach. W zwigzku z tym, te zadania realizuje osrodek pomocy spotecz-
nej i inne instytucje dziatajqce na terenie gminy. Kazda z nich realizuje pomoc spo-
teczng w ramach swoich statutowych zadan. Np. szkoly mocna wspotpracujq z GOPS-
em. Chodzi tu o dozywianie dzieci, alternatywne zajecia, prelekcje. Ta wspolpraca jest
dobra i staramy si¢ jak najlepiej wykorzysta¢ srodki, ktore mamy. Chodzi o to, aby ich
wykorzystanie przyniosto dzieciom i ich rodzinom jak najwieksze korzysci.

B Tak Z racji tego, Ze jestesmy matq placowkg wspolpraca odbywa sie na biezgco.
Znamy lokalne srodowisko i przeplyw biezqcych informacji jest dobry. Dotychczas nie
mielismy zadnych formalnych problemow. Najczesciej pojawia sig¢ problem brakow fi-
nansowych. W zaleznosci od tego, jakie sq potrzeby i jakie sq nasze mozliwosci, sta-
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ramy sig ten problem rozwigzywac na biezgco. Wspotpracujemy przy tym z Radg Gmi-
ny. Inne problemy zwigzane z dziatalnosciq i funkcjonowanie GOPS takze sq rozwig-
zywane na biezgco. Wszystko zalezy od naszych mozliwosci, ale do tej pory nie zdarza-
ty nam sig sytuacje patowe. Z racji tego, ze jestesmy matq placowkq

W przypadku gdy osrodek pomocy spotecznej nie ma pieniedzy na realizacje jakiegos
zadania, a udzielenie pomocy jest uzasadnione, srodki na ten cel sq wydzielane z bu-
dzetu gminy. W sytuacji gdy jest taka potrzeba, a osrodek pomocy spotecznej nie ma
pieniedzy, Wojt i Rada Gminy zawsze zabezpiecza srodki z budzetu gminy.

Prowadzimy ustugi opiekuncze, ale to wynika z ustawy, wiec nie jest tam nasz pomyst.
... ustugi zapewniamy, ale to jak gdyby bardziej wynika z przepisow prawa, nie mamy
tutaj wyjscia, bo albo umieszczenie tego podopiecznego w pomocy spotecznej, albo
ustugi opiekuncze. Zaktadamy jednak, ze lepiej jesli on jest w domu wltasnym, nie kaz-
dy chce by¢ w tym domu pomocy spotecznej i tez rowniez sq koszty. Lepiej zatrudnic
ustugi opiekuncze w domu, niz umiescic.. Z reguly sq to ludzie o niskich dochodach i te
koszty utrzymania w domu pomocy spotecznej sq duzo wyzsze, niz ustugi opiekuncze.
Mamy mieszkania socjalne i to dosy¢ spore jak na gming wiejskq, bo 33 lokale socjal-
ne, ale powiem, ze to jakby caly czas jest problem nie zatatwiony. W takim bqdz razie
lokale socjalne jakies tam mamy, wigc jakos to problem rozwigzalo, ale w dalszym
ciggu potrzeby sq w tym zakresie, z tego wzgledu, Ze sq problemy z utrzymaniem tego
co jest.

Jezeli chodzi o kursy i staze, to wszystko to ma miejsce. Majq miejsce tez ustugi opie-
kuncze. Mamy tez swietlice dla dzieci. Jesli chodzi o mieszkania socjalne, to na pewno
potrzeby sq wigksze niz liczha mieszkan jakq jestesmy w stanie zapewnic.

Na terenie gminy mamy tez spotdzielni¢ socjalng. Zrzesza ona bezrobotnych. Jest to
chyba jedyna taka spotdzielnia w powiecie. Spotdzielnia miesci sie w budynku urzedu
gminy. Zrzesza ona tylko osoby bezrobotne. [...] Na razie jest to praca sezonowa.
To jest pierwszy rok dziatalnosci spotdzielni.[...] Spoidzielnia nawigzata kontakty
z organizacjami krajowymi, ktore zrzeszajq spoldzielnie socjalne i te kontakty zaczy-
najg owocowaé. Jezeli chodzi o lokalnych liderow, to w ramach dziatania Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych od czterech lat jest realizowany Program
Liderow Zdrowia. Jest on skierowany do mlodziezy szkolnej. Program ten stuzy wspie-
raniu kreatywnych postaw. Potowa srodkow jakimi, w ramach puli spotecznej, dyspo-
nuje Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych idzie do szkol. W ten sposob
wspierane sq oddolne inicjatywy uczniow. Po uplywie roku dyrektorzy szkot typujq kil-
ka najbardziej aktywnych osob do nagrod Pana Wojta. Raz w roku odbywa sie pod-
sumowanie Programu. Wytypowanym osobom, ktore sq liderami zdrowia, wreczane sq
jakies nagrody rzeczowe. Odbywa sie w gabinecie Pana Wojta, w ktorym teraz jeste-
smy. W trakcie roku osoby te organizujq pogadanki i odgrywajq scenki parateatralne
na temat patologii spolecznych. Odbywa sie to w kazdej szkole. To jest model dziata-
nia, ktory powstal jeszcze latach dziewieldziesigtych w Urzedzie Miasta Plocka.
Na terenie gmin wiejskich, to chyba tylko my robimy cos takiego. Z tego co wiem,
to w Plocku nie ma czegos takiego. Moze bylo kiedys.

Moze to znikneto, ale w latach dziewiecdziesigtych byt tam taki Program. Miasto jest
bogatsze i w ramach nagrody z tego Programu miodziez wyjezdzala tez na wycieczki
zagraniczne. Jezeli chodzi o Program Liderow Zdrowia to nalezy zaczynac wtasnie od
szkol. Wazne jest tez to, ze mlodziez nosi koszulki z napisem ,, Lider Zdrowia” i wyste-
puje w nich np. podczas festynow letnich. Mlodziez ta pomaga rowniez przy ich orga-
nizacji. Ten wizualny element Programu jest wazny, bo inne dzieciaki to widzq.

Liderzy Zdrowia wspotpracujg tez z gronem pedagogicznym. To wszystko powoduje,
ze to zjawisko w szkolach nie jest powszechne. Oczywiscie dane policji pokazujg, Ze to
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si¢ dzieje, bo oprocz spoZywania narkotykow wykrywane sq nawet ich plantacje.
Raczej dzieje sie to w domach prywatnych. Uwazam to za sukces, bo kiedy dealerzy
wchodzq z narkotykami do szkol, to jest ciezko cos z tym zrobi¢. Dziatania podejmo-
wane w takich przypadkach przez nauczycieli i policje, ale bez wsparcia mtodziezy, nie
sq kompletne.

Jezeli chodzi o inne formy to Pan Wojt wspomnial o interdyscyplinarnym zespole ds.
przemocy. Dziala on w kazdej gminie, bo to wynika z ustawy. Natomiast nasz zespot
chyba dziata wzorowo, bo jego dzialania tgczq sie z dziataniami wszystkich instytucji,
czyli policji, osrodka pomocy spotecznej oraz organizacji pozarzgdowych. Osigga on
skutecznosé, bo dla kazdego przypadku powotuje si¢ kilka grup roboczych. W gminie
moze dziatac taki zespol, ale jesli nie ma grup roboczych, to znaczy nie bada si¢ kon-
kretnych przypadkow, to sama niebieska karta praktycznie nic nie daje. Ta grupa ro-
bocza to cialo zbiorowe, w ktorym jest przedstawiciel policji, opieki spotecznej oraz
urzedu gminy. W ten sposob pracujemy z rodzing. Nie mamy organizacji pozarzgdo-
wej, ktora specjalizowataby si¢ w tej dziedzinie. Oczywiscie sq tutaj organizacje poza-
rzgdowe, ale jest to gmina wiejska, a nie wielkie miasto. Dlatego nie mamy organiza-
¢ji pozarzgdowych, ktore zajmowalyby sie stricte politykqg spoleczng. Aktywnie dziata-
jg u nas stowarzyszenia np. stowarzyszenie przyjaciot Siecienia i okolic. Stowarzysze-
nia te korzystajq z grantow unijnych i miedzy innymi organizujq rozgrywki sportowe
dla dzieci, czy nauke jezykow obcych. Ale nie sq to dziatania tylko i wylgcznie z ob-
szaru polityki spolecznej. Moge jeszcze powiedzie¢ o jednej rzeczy. Przystgpilismy do
wojewddzkiego programu wojewodztwa mazowieckiego ,, Kalkulator zaniechania spo-
tecznego”. W zeszlym roku robitam w osrodkach pomocy spotecznej badanie na ten
temat. Przystgpilismy do tego programu i zobaczymy jak to bedzie u nas przebiegac.
Powiedziatbym, zZe z poszczegolnych dziedzin takich jak: bezrobocie, ubostwo, niepet-
nosprawnos¢, bezradnosé, bezdomnosc, nastepstwa sieroctwa, diugotrwata choroba,
alkoholizm narkomania, zwolnienie z zakladu karnego, integracja cudzoziemcow
(ta dziedzina nas nie dotyczy, bo nie ma tutaj mniejszos¢ narodowych), to podejmuje-
my konkretne dziatania. Jezeli chodzi o bezrobocie, to wspomniatem o spotdzielni so-
cjalnej. Moze jest to male dziatanie, ale jest ono konkretne. To jest dopiero poczgtek
jej dziatania. Osoby bezrobotne nie mialy pieniedzy na wynajem lokalu w Plocku
(okoto 1500 ztotych miesigcznie) dlatego przyszly do nas. Udostepnilismy im lokal za
darmo, zZeby u nas zaczeli cos robi¢. Na razie sq to prace sezonowe. Oni majq duzo
roznych pomystow, ale, Ze tak powiem, muszg by¢ to pomysty blizej ziemi.

Jezeli chodzi o ubostwo, to mamy na nie Sredni wptyw. Gmina nie kreuje gospodarki,
ale w ramach polityki otwarcia w strong turystyki powstajg roznego typu biznesy tury-
styczne. Jest to tez posrednia pomoc dla osob bezrobotnych, czy ubogich. W tej chwili
mamy cztery takie osrodki np. w Brudzeniu i Cieszewie. Niedawno Pan Wojt uczestni-
czyl w uroczystosci wmurowania kamienia wegielnego pod kompleks hotelowo-
gastronomiczno-rekreacyjny przy ujsciu Skrwy do Wisty. Inwestorem jest Pan Krzysz-
tof Sobaszek i spotka Marina Murzynowo. Osrodek ma mie¢ prawie dwiescie miejsc
noclegowych. Na wiosne ma by¢ oddany do uzytku. Rzekibym, Ze jest to branza specja-
listyczna, ale kilkadziesigt osob znajdzie tutaj prace. W nastepnych latach planujemy
cykl szkolen dotyczgcych agroturystyki.

Zorganizowalismy poradnictwo, sq wyznaczone terminy przyje¢ doradcow, korzystajg
z tego poradnictwa podopieczni. Uwazam, Ze to poradnictwo jest elementem wsparcia
dla rodziny. Jest tez podjeta proba zorganizowania wolontariatu, duze zainteresowanie
mtodych osob. Takq formq wspotdziatania moze swiadczenia pomocy, obecnosci w ro-
dzinach, ktore wymagajq wsparcia. Rowniez organizacje pozarzgdowe. Jedna z nich,
w szczegolnosci stowarzyszenie ,,Szansa” w swoich celach przyjeta wypetnienie czasu
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wolnego dla miodziezy szkolnej, jak rowniez poswiecenia czasu dla 0sob starszych, dla
seniorow, dla osob samotnych. Akcyjnie podejmowane sq dziatania, organizowane sq
paczki Swigteczne, zbiorki odziezy. W osrodku prowadzona jest tez szafa rzeczy bardzo

przydatnych dla podopiecznych, ta szafa cieszy sie duzym zainteresowaniem. Nastgpu-
je taka wymiana odziezy w sposob niekontrolowany.
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5. UWAGI KIEROWNIKOW OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ
ODNOSNIE ZADAN REALIZOWANYCH PRZEZ ICH JEDNOSTKE
ORAZ DZIALANIA SAMORZADU, JAKIE SA WOBEC NICH
PODEJMOWANE

Niezaleznie od odlegtosci osrodka pomocy spotecznej od siedziby gminy (niektore
osrodki pomocy spolecznej mieszcza si¢ w innych budynkach, nieznacznie oddalonych od
siedziby urzedu) oraz niezaleznie od zmian kadrowych jakie nieraz zachodzg w samorzadzie
w zwigzku z kadencyjnos$cia (co 4 lata wybory na wojta gminy i starost¢ powiatu) wspotpraca
kierownikow o$rodkow z wojtami przebiega prawidlowo. Kierownicy osrodkow pomocy spo-
tecznej na biezaco informuja wojtéw o ewentualnych problemach dotyczacych funkcjonowa-
nia osrodka pomocy spotecznej oraz o skali wystepowania na terenie gminy problemoéw spo-
tecznych. Najczgsciej zgltaszanym problemem jest za mata liczba pracownikoéw socjalny, co
jest powodem nadmiernego obcigzenia dotychczas zatrudnionych, a tym samym niesatysfak-
cjonujacy poziom jakosci §wiadczonych przez nich ustug mimo wysokiego naktadu pracy,
szczegolnie wynikajacego z biurokratycznego obowigzku przygotowywania planéw i stosow-
nych sprawozdan do samorzaddéw wszystkich szczebli, Urzgdu Wojewddzkiego, a nawet
Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spoleczne;.

Przyktady wybranych wypowiedzi respondentéw biorgcych udzial w zogniskowanym
wywiadzie grupowym (FGI), ktore sa odpowiedzig na pytanie: Czy kierownicy OPS zglaszaja
uwagi odno$nie zadan realizowanych przez ich jednostke? Jezeli tak, jak czgsto je zglaszaja,
czego one dotycza i jakie dziatania wobec nich sg podejmowane?

B Watpliwosci czesto trudno okreslic, ale generalnie dotyczq roznego rodzaju potrzeb
w roznych zakresach. Sq to z reguly potrzeby finansowe, okreslone warunki gminy po-
wodujg to w jakim stopniu mozemy zabezpieczy¢ te potrzeby. Z mojego punktu widze-
nia, chociaz w duzej czesci, powinien uczestniczy¢ w tym procesie budzet panstwa. Co-
raz wiecej tych zadan jest zrzucana na samorzqdy, z reguly albo te zadania sq niedofi-
nansowane, albo po pierwszym okresie, gdzie jest jeszcze to dofinansowane z budzetu
panstwa przechodzi na zadania wlasne samorzgdu. Cata dzialalnos¢ zwigzana jest
z finansami. Glowna dziatalnos¢ to przekazywanie zasitkow. Czy to zasitki celowe, czy
innego rodzaju, czy dozywianie dzieci to tez wymaga okreslonych srodkow. Od czego
bysmy nie zaczeli, to sq to srodki.

B Zawarlismy porozumienie z PCK, na teren gminy przekazywalismy od nich Zywnosc.
Duzo 0sob korzystato, pod koniec roku to 120 osob. To byta typowa pomoc rzeczowa.
To jest regularne, bo osrodek jest w naszym budynku, jest to nasza jednostka, nie tyle
instytucjonalnie a kadrowo jest scisle powigzane.

B (zesto sq takie rozmowy, zwlaszcza w momencie gdy wchodzq jakies nowe zmiany
prawne, a jest to dosy¢ dynamiczna materia. Problem polega na tym, zZe czesto splywa-
jg na nas nowe zadania a za tym nie idq srodki finansowe. Czgsto ministerstwo cos
proponuje, w ostatniej chwili zmienia. Z tego tytutu powstajg nieporozumienia i gtow-
nie na gruncie takich zmian odbywajq si¢ nasze rozmowy. Rozmawiamy czesto o tym
Jjak ta pomoc jest udzielana. Osoby potrzebujgce pomocy w pierwszej kolejnosci zgta-
szajq si¢ do wojta i dopiero nastepnie kierujemy ich do kierownikow. Pewne formy
pomocy sq konsultowane z wladzami gminy. Zdarza sie, Ze osoby nie bardzo chcq roz-
mawiac z pracownikiem spolecznym, jest jakies przeswiadczenie, ze wszystko zalezy od
wojta.

B W zasadzie, wspoilpracujemy na co dzien i jakis tam wiekszych problemow nie ma.
O tyle mamy tutaj sytuacje dobrg w gminie, Ze jak gdyby nie przyrasta nam, tzn. licz-
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ba mieszkancow sie zwigksza, lecz nie przyrasta liczba osob korzystajgcych z pomocy
spotecznej. W zwiqzku z tym jak gdyby te problemy. Tutaj dos¢ sprawny aparat jest
w tym GOPS-ie naszym, w zwiqzku z tym jakis wiekszych problemow nie mamy, bo
wiekszos¢ tych srodkow zabezpieczamy, te ktore musimy zabezpieczy¢ we wlasnym bu-
dzecie w sposob taki zadawalajgcy i jakby wiekszych problemow nie ma. Tutaj Pani
kierownik jest doswiadczonym pracownikiem, z resztq tamten sktad dosy¢ dobry jest,
wiec sqdze, ze sobie radzq.

Zgtaszane do gminy rozne sytuacje przekazujemy do osrodka, czy wspolnie probujemy
rozwigzac. Z rady czasami wyptywajq rozne informacje, od sottysow. Kierownik w nie-
ktorych przypadkach ma obowiqzek zgtasza¢ do rady, sprawozdania przedstawiac, do
mnie czy do wojta. Czesto sq to sprawy zwiqzane z lokalami, dokonania remontu.
Wtedy gmina pomaga. Zawiezienie osoby do lekarza.

Najwieksza troska i najwigkszy problem to organizacja ustug opiekunczych dla osob
samotnych, chorych i w podesztym wieku. W zwigzku z tym funkcjonujg opiekunki sro-
dowiskowe, ktore docierajg do takich osob. Jezeli trzeba kogos gdzies przewiezc,
to swiadczymy ustugi transportowe. Jesli komus nie mozemy pomoc w miejscu za-
mieszkania, to pomagamy uzyskac skierowanie do osrodka opiekunczo-leczniczego.

To sq bardzo ztozone zagadnienia. Opieka spoteczna ma bardzo szeroki zakres potrzeb.
Jezeli przychodzq ludzie z takimi potrzebami, jak chociazby mieszkanie. Bardzo wazna
sprawa. A na terenie gminy wiasciwie mieszkan komunalnych nie ma. Sq jakies tam
pojedyncze mieszkania socjalne, ale tak naprawde tych mieszkan nie ma, my nie mamy
blokow komunalnych. Zgloszenie potrzeb jest. A czy my jesteSmy w stanie sami rozwig-
zaé, to tak naprawde nie bardzo, bo zbudowanie chociazby poczgtkowych mieszkan
komunalnych to jest kwestia kilku milionow zlotych. To nie dla naszej gminy. Ma-
my budzet 35 min, z czego powiedzmy potowa szkolnictwo, wieksze sq te wydatki sta-
te, a na inwestycje zostaje bardzo mato. Czy jest zgloszenie potrzeb? No jest zgloszenie
potrzeb, a my nie jesteSmy w stanie ich rozwigzac. Jezeli sq to potrzeby, opieka nad
ludzmi starszymi, samotnymi, sq domy pomocy spolecznej, gdzie tych ludzi finansuje-
my. Wydaje sie, Ze to sq jednostkowe przypadki, ale to sq bardzo duze pienigdze, to
kosztuje ok. 3 tys. miesigcznie, rocznie 30-40 tys. No sq takie potrzeby, ale wtedy mu-
simy znalez¢ srodki z zewngqtrz. Jak mamy kogos, kto sam nie jest w stanie si¢ sobqg za-
jgc¢ i rodzina nie moze albo nie chce, to zawsze te srodki musimy znalezé. Byl moze
kiedys problem w osrodkach z dozywianiem, ale teraz juz tego nie ma. Zawsze jest ja-
kis problem. Czesto jest tak, ze te problemy z ktorymi przychodzq kierownicy to sq od
nas niezalezne, chociazby ta kwotowos¢ przyznawania swiadczen rodzinnych. Przy-
chodzi samotna matka, ktora pracuje jako salowa i nagle si¢ okazuje, ze 2 zi. jej prog
dochodowy i ona nie dostanie zasitku. Tutaj nie ma uznaniowosci. Co z tego, ze my
chcemy. Wiemy, Ze ona ma potrzeby, a czasem by sie chciato komus tego rodzinnego
nie dac, bo wiemy, ze nie zastuguje, ale z papierow wynika to, i teraz nie jestesmy w
Stanie, nawet nie mamy uprawnien, zeby udowodnié, Urzqd Skarbowy jest od tego. Sq
tu jakies problemy. Czyli wskazana by byta jakas doza uznaniowos¢ w tych dziata-
niach, wiem Ze to sq zmiany zupetnie na innym szczeblu.

To si¢ tatwo mowi uznaniowos¢, ale sq te kwoty takie sztywne, niskie, od wielu lat za-
mrozone i to jest problem najczesciej, sq to 2 zI, 1 zI, gdzie nie mozna tego przekro-
czy¢, tu nie mamy takie wplywu.

U nas jest jeden kierownik, do mnie bezposrednio nie zglaszal pani kierownik nigdy,
czasami mowi ,,mato pienigdzy roboty duzo” takie ogolne stwierdzenia.

Pani wojt wprowadzita zasade takich narad partnerskich. No w tej chwili oczywiscie
raportowanie, przygotowania do trudnego okresu zimowego. Informacja, czy na na-
szym terenie znajdujq sie osoby bezdomne, na szczescie nie. Jest wykupione przez fun-
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dacje ,, Tylko” gospodarstwo rolne, w ktorym zorganizowane jest miejsce pobytu 0sob,
ktore rowniez sq bezdomne. Mowie rowniez, bo niekoniecznie. I jest to jednoczesnie
zaplecze dla innych osob, ktore przypadkiem trafiqg na nasz teren, a nie maja rodziny
i dachu nad gtowq. Fundacja przygarnia do swojego gospodarstwa, zapewnia positki,
rowniez zajecia. Wymienitam gospodarstwo, rowniez jako takq niecodzienng forme
wypelnienia zajecia 0sob, osoby nie majqce zajecia bardziej poglebiajg w sobie to po-
czucie innosci i wykluczenia spotecznego.
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6. OPRACOWANIE, AKCEPTACJA I AKTUALIZACJA STRATEGII
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH W GMINIE

Badanie potwierdzito posiadane przez gminy strategii rozwigzywania problemow spo-
tecznych. W ich opracowaniu moga, lecz nie zawsze uczestniczg partnerzy spoteczni tacy jak:
organizacje pozarzadowe, szkoty, policja, i inne osoby prawne, ktére moglyby cokolwiek
wnie$¢ do dokumentu. Bywato ze nie byto chetnych do wspoétpracy.

Strategie sg aktualizowane, ale nie zawsze na biezaco i bardziej wynika to z ogdlnych
potrzeb aktualizowania badz opracowania innych dokumentéw, np. koncepcji (programu)
rozwoju gminy, koncepcji (programu) rozwoju energetyki, itd., niz ze zmian danych demogra-
ficznych.

Gminne strategie rozwigzywania problemow spolecznych nie s3 autonomiczne w sto-
sunku do innych dokumentéw strategicznych, ktére rowniez z mocy innych ustaw gminy sg
zobowigzane do ich przyjecia. Dlatego ich opracowanie badz aktualizacja jest czesto powia-
zana ze zmianami w prowadzanymi w innych dokumentach strategicznych dotyczacych go-
spodarczego rozwoju gminy.

Bywaja jednak sytuacje nadzwyczajne podyktowane wydarzeniami ogdélnopolskimi,
czy wrecz wynikajace z wejscia Polski do Unii Europejskiej. Najczgsciej dotyczy to potrzeby
rozszerzenia prawnych mozliwo$ci pozyskiwania $rodkdw zewnetrznych i celow, na ktore
moga by¢ przeznaczone. Woéwczas w trybie indywidualnym wynikajagcym z koniecznosci
dopasowania strategii do mozliwosci ztozenia wnioskéw o dofinansowanie unijne, zachodzi
pilna potrzeba z aktualizowania strategii, bowiem w innym przypadku wnioski o $rodki unijne
nie bylyby pozytywnie rozpatrzone.

Przyktady wybranych wypowiedzi respondentéw bioracych udzial w zogniskowanym
wywiadzie grupowym (FGI), ktore sa odpowiedzig na pytanie: Opracowanie gminnej strate-
gii rozwigzywania probleméw spotecznych jest obowigzkiem kazdej gminy. Czy u Pana/ni
w gminie jest taki dokument?

B Tak, jest strategia. Jest dokument, ale obowigzuje do konca tego roku. Bedziemy spo-
rzqdzac teraz na kilka kolejnych lat. Ostatnio mielismy na 6 lat utworzony. Do opra-
cowania zostali zaproszeni przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, szkol, policji,
wszystkich 0sob ktore mogtby by cokolwiek wnies¢ do dokumentu, przedstawi¢ potrze-
by jakie mamy w tym dokumencie umiesci¢ i glowne cele jakie mamy realizowac.
Przy  realizacji nie bylo chetnych do wspoipracy. Mialy mozliwos¢ wniesienia uwag
i wspolpracy przy tworzeniu dokumentu. Natomiast dokument zostal opracowany
w OSP, nikt nie mial uwag, dokument podlegal konsultacjom. Byta procedura zwigza-
na z konsultacjami, byt okreslony czas na mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag, propo-
zycji dodatkowych. Dokument powstawat kilka miesiecy, okoto pot roku.

B Jest taki dokument, on jest po ewaluacji, bo jego zywotnos¢ sie konczy i bedzie opra-
cowany nowy. Pewnie n poczqtek przysztego roku. W przygotowaniu strategii uczest-
niczyly wszystkie jednostki, szkoly, osrodek kultury, zdrowia, parafie, solectwa, radni,
wszystkie grupy. Teraz jest tworzony nowy dokument.

B Jest taki dokument. Zostat on uchwalony okoto pi¢¢ lat temu. Przy jego opracowywa-
niu pracowat zespot osob. W sklad tego zespotu wchodzili przedstawiciele szkot dzia-
tajgcych na terenie gminy. Zaproszeni zostali rowniez przedstawiciele stowarzyszen
dziatajgcych na terenie gminy, ale oni chyba bezposrednio nie uczestniczyli przy opra-
cowywaniu tego dokumentu, poniewaz te stowarzyszenia nie dziatlajqg w sposob prezny.
Poza tym te stowarzyszenia nie zajmujq sie dziatalnosciq stricte pomocowq. Byli row-
niez przedstawiciele komisariatu policji znajgcy teren i nasze srodowisko gdzie poja-
wiajq sie patologie. Byly rowniez osoby oddelegowane przez kierownikow osrodkow
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zdrowia. Koordynatorem byt oczywiscie GOPS. Dokument ten powstawat okolo pot
roku. Byta ona aktualizowana. Nie pamietam dokladnej daty aktualizacji. Wigzala sig
ona z umieszczeniem zapisow koniecznych do aplikowania o srodki unijne. Trzeba byto
uzupetnic jej zapisy, aby GOPS mogt aplikowac¢ o srodki unijne. Czyli juz istniejgcy
dokument nalezato zmodyfikowac¢ aby moc wystepowac o srodki unijne.

Tzn. dokument si¢ skonczyt jak gdyby, musimy strategie na nowe lata powielic.
Bo w tej chwili aczkolwiek musze zapytac czy mamy. Tak wiec strategia sie skonczyla,
ale z racji wyborow musimy.. Mamy taki dokument, ale przestal obowigzywac, te ramy
czasowe sig¢ skonczyly i musimy przystgpic¢ do jego aktualizacji.

Jest taki dokument. Wprowadzony w zycie zostat w 2006 roku. Wprowadzono go
uchwatg Rady Gminy nr 33/238/06 z 27 pazdziernika 2006 roku. Trudno powiedziec
Jjak dtugo on powstawat. Opracowali go pracownicy GOPS-u.

Jest w tej chwili powolany zespol, strategia jest w trakcie opracowywania. Jeszcze nie
jest opracowana. Wczesniej nie bylo takiej strategii. Jest powotany zespol, juz prace
trwajq. W zespole sq pracownicy gminnego osrodka, jest policja, dyrektorzy szkot cze-
Sciowo tez sig w to wigczyli. Trudno mowic o aktualizacji poniewaz jest to pierwszy ta-
ki dokument.

Tak posiadamy taki dokument. Wezesniejszy dokument przyjeto uchwata Rady Gminy
w 2005 roku i obowigzywat on w latach 2005-2010. Strategia zostata znowelizowana
w 2010 roku. Uchwale w tej sprawie podjeto 21 pazdziernika. W mysl tej uchwaty
Strategia ma obowigzywacé¢ w latach 2011-2017. Dokument ten zostal opracowany
przez GOPS przy pomocy urzedu gminy, policji, osrodka zdrowia, strazy gminnej
i placowek oswiatowych znajdujqcych sie na terenie gminy oraz sottysow, i mieszkan-
cow gminy.

Powiem tak, stan szczqtkowy w tym momencie. Musimy go zaktualizowac, sprowadzié¢
nowy. Natomiast to jest tak, oczywiscie my sie z tych obowigzkow wywiqgzujemy i wy-
wigzZzemy, natomiast to, Ze coS sig zrobi na papierze, my wiemy jakie mamy problemy
i cow tym dokumencie jest i czy to bedzie aktualne. Natomiast to, ze cos jest na pa-
pierze to nie zawsze wystarczy, Zeby to wdrozyé. Teraz jest bardzo duzo dokumentow,
ktore jest obowiqzek stworzy¢, koncepcja rozwoju gminy, koncepcja rozwoju energety-
ki, koncepcja rozwoju tego, tamtego, to samo to nie jest tylko problem gmin, takze
panstwa. Mamy na roznym szczeblu, rozne koncepcje i rozne programy, a czasem nic
z nich nie wynika, sq tylko obowigzkiem. Inna dziedzina obronna cywilna, ktora ma
bardzo duzo programow pigknych, a gdyby byla potrzeba to wdrozy¢ to nie ma nic
wspolnego z rzeczywistosciq.

Mamy. Powstatl w tym roku chyba nawet, nie pamigtam doktadnie.

No uzytabym stowa post-aktualizowany. Wezesniej w 2012r., na koniec 2013r. a ostat-
nia aktualizacja Pani wojt powotata dodatkowo zespot osobowy monitorujgcy realiza-
cje tej strategii. W skiad tego zespotu wchodzq przedstawiciele oswiaty, stuzby zdro-
wia, pracownicy osrodka pomocy spotecznej, instytucji kultury, organizacji pozarzg-
dowych, takze funkcjonariusze Policji. Przedstawiciele roznych Srodowisk zawodo-
wych, ktore majg dobrq oceng Srodowiska, mieszkancow i ktorzy poprzez swoje obo-
wigzki zawodowe mieli mozliwos¢ zdiagnozowania, poznania, jak rowniez tej obser-
wacji czy poprzez kontakty swoje stuzbowe, wiedzy na ile problemy spoteczne pozosta-
ja w stanie niezmienionym czy tez poprawionym. Ocena tej strategii jest wynikiem po-
zytywnym, nie, jako pochwata dla dokumentu tylko efektow realizacji tego dokumentu.
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7. DZIALANIA WYNIKAJACE ZE STRATEGII PODEJMOWANE
W GMINIE

Na podstawie gminnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych podejmo-
wane sa dzialania ogolne, a nastgpnie ukladane sg poszczegolne zadania szczegotowe. Doty-
czg one rozwigzywania roznych problemow spotecznych, ktérych obowiazek rozwigzywania
okreslita ustawa o pomocy spotecznej. Z ich realizacji gminy sporzadzaja roczne sprawozda-
nia, co pozwala tym samym monitorowac realizacj¢ strategii. Mocnym narzedziem monito-
rowania gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych jest corocznie sporzadzana
Ocena zasobow pomocy spotecznej, obowigzek ktorej naktada art. 16 a ustawy o pomocy
spolecznej.

Respondenci wymieniali szereg konkretnych dzialan podejmowanych w gminie,
a wynikajacych z przyjetej strategii, np. dzialania zwigzane z projektami unijnymi, ktére do-
tyczyly grupy o0sob bezrobotnych oraz poszukujacych pracy. Te osoby jako grupa spoteczna
byla przewidziana w strategii jako wymagajaca pomocy. Nastepng grupe beda stanowi¢ osoby
niepetnosprawne.

Na ogot sa podejmowane takie dzialania, ktére gwarantuja realizacj¢ celow zawartych
w strategii. Jednak nie wszystkie cele zawarte w strategiach sg realizowane jednakowo.

Przyktady wybranych wypowiedzi respondentéw biorgcych udziat w zogniskowanym
wywiadzie grupowym (FGI), ktére sa odpowiedzig na pytanie: Czy dzialania wynikajace ze
strategii sa w Pana/ni gminie realizowane?

B Tak, miedzy innymi dzialania zwigzane z projektami unijnymi. Tam byta grupa osob,
ktore sq bezrobotne lub poszukujgce pracy. Akurat ta grupa byta ujeta w tym procesie
pomocy byla przewidziana. Poza tym inne osoby, przezwycigzenie trudnych sytuacji
rodzin, to sq realizowane w naszej codziennej pracy OSP, bo tez tam byta jedna z grup,
ktore mialy by¢ objete pomocq i srodki mialy by¢ przeznaczone dla takiej grupy osob.
To jest witasnie taka codzienne pomoc osrodka. Jeszcze tam byla trzecia grupa osob,
to byli niepetnosprawni, pomoc dla tych rodzin, akurat nie mamy konkretnych dziatan,
projektow w tym zakresie. Nastgpny okres moze w tym kierunku pojdq te dziatania.

B Tak. Powstal taki dokument. Jest on aktualizowany co roku. Monitoruje sie, czy zalo-
Zone cele zostaly zrealizowane i czy cos nalezy zmieni¢. Nad tym dokumentem czuwa
osrodek pomocy spotecznej Powstat on okoto 2010 roku. Prace nad jego przygotowa-
niem trwaly dos¢ dtugo. Mysle, ze minimum trzy miesigce. Wspottworcami tego doku-
mentu byly rozne instytucje, radni gminy, rodzice (poprzez szkoty mogli oni zglaszac
swoje uwagi). Byl on tworzony w partycypacyjnej formie. Nie byto takich konsultacji
Jjakie prowadzimy obecnie przy opracowywaniu programu wspolpracy z organizacjami
pozarzgdowymi, ale ten dokument byt tworzony przy udziale podmiotow zewnetrznych
oraz Rady Gminy. Zostal on przyjety uchwatq Rady Gminy. Cele zalozone w tej Strate-
gii sq realizowane. Dokument byt opracowywany na podstawie naszych doswiadczen
tutaj, wiec generalnie tak, lecz w roznym stopniu i nie wszystkie. No bo to strategia
jest jakims tam dokumentem ogolnym, ktory jest uchwalany w kompletnym czasie, ale
wiadomo zycie plynie dalej, pewne rzeczy sq realizowane w duzym stopniu, pewne
wvmniejszym. Ale staralismy sig tak ten dokument opracowaé, Zeby byt nam przydatny.

B Oczywiscie, ten dokument jest potrzebny do aplikowania o srodki. Ale jest on tez na
biezgco wykorzystywany chociazby przez Gminng Komisje ds. Rozwigzywania Pro-
blemow Alkoholowych, czy zespol interdyscyplinarny zajmujgcy si¢ przemocq. W jego
sktad wchodzq pracownicy socjalni, pracownicy szkol dziatajgcych na terenie gminy,
przedstawiciele policji. Realizacja tych dziatan polega na swiadczeniu pomocy oso-
bom i rodzinom bedgcym w kryzysie, ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb dzieci
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i mlodziezy. Wszystkie instytucje dziatajgce na terenie gminy dzialajqg w oparciu o za-
warte tam wyznaczniki i kierunki.

Jezeli chodzi o srodki unijne i ich aplikowanie o nie z opieki spotecznej, zajmowat sie
tym odpowiedni kierownik, a nawet nie kierownik tylko pracownicy, komorki do tego
powotane. Dokument powstawat bardziej wewngtrz gminnie, tak naprawde to co ma-
my na zewngtrz, poza pomocq mieszkancom, to mamy jakies tam fundacje, ktore sg
poczqtkujgce i one zaczynajq dziatac i to tez bardziej dzialajq na zasadzie, Ze mamy
fascynatow, oddolnych, to nie sq specjalisci, ktorzy gdzies tam potrafig... im bardziej
trzeba pomagac w tej papierologii calej itd. Maja checé i zaangazowanie, ale nie maja
umiejetnosci. My musimy im pomagac, oni nie bardzo nam pomogq w pisaniu strategii
i programow, bo te programy sq czesto pisane tez nie tylko w tej dziedzinie, ale w roz-
nych, pod konkretng pomoc, ktorq trzeba uzyskac itd., wiegc nie. Jezeli takie dokumenty
tworzymy to tworzymy bardziej w oparciu sami o siebie. My znamy potrzeby jakie
u nas sq, tylko te dokumenty czasem dotyczq potrzeb, czasem sq pisane po cos.

U nas na terenie nie ma za bardzo organizacji pozarzqdowych, u nas jedynie organi-
zacjami pozarzgdowymi sq ochotnicze straze pozarne bo to sq stowarzyszenia i nalezg
do organizacji a tak to nie ma Zadnego innego wigc ciezko mi sie wypowiedziec.
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8. SPOSOBY I METODY WYPRACOWYWANIA PROGRAMOW
WSPOLPRACY Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI
W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Etap wspolpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi rozpoczyna si¢ juz przy
opracowywaniu gminnych strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych, a nastepnie
wspotpraca jest prowadzona podczas wypracowywania rocznych programow wspotpracy sa-
morzadu gminnego z organizacjami pozarzadowymi, badz tez na etapie konstrukcji lokalnego
budzetu. Podjg¢cie wspotpracy jest formulg otwarta i moze by¢ podjeta w réoznym okresie
i dotyczy¢ roznych obszaro6w zycia spolecznego, czy tez spraw organizacyjno-
merytorycznych dotyczacych wylacznie samej organizacji spolecznej, np. uzyczenia lokalu,
wspolna dziatalno$¢ w ramach organizacji festiwali, konkurséw. Nie zawsze jednak organiza-
cje pozarzadowe korzystaja z zaproszenia do wspotpracy. Jak si¢ jednak okazuje nie wszedzie
dziataja organizacje pozarzadowe, jezeli nawet sg to sg mato aktywne. W takich gminach ra-
czej nie ma ani programoéw wspotpracy, ani tez proby podjecia wspotpracy z tymi, ktore sa
tylko formalnie. W takiej sytuacji wielu respondentéw miato problem z odpowiedzig na pyta-
nie dotyczace sposobow i metod wypracowywania programdéw wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie rozwigzywania problemdéw spotecznych i raczej przyznawata,
ze brakuje obecnie programdéw wspolpracy w tym zakresie.

Przyktady wybranych wypowiedzi respondentéw biorgcych udzial w zogniskowanym
wywiadzie grupowym (FGI), ktore sa odpowiedzig na pytanie: . Jakie sg sposoby i metody
wypracowywania programoéw wspOtpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie roz-
wigzywania problemow spotecznych?

B Tak, sq stowarzyszenia, ktore prowadzq dziatania na rzecz rodzin, mlodziezy. Sq orga-
nizowane zajecia wakacyjne dla dzieci z terenu naszej gminy przez wilasnie organiza-
cje samorzgdowe. Poza tym, oni tez realizujq projekty unijne, ale jakby swojq sSciezkq.

B 7o jest forma konsultacji spotecznych. Konsultacje spoteczne, zagilebianie si¢ w pro-
blemy, ktore sq zglaszane przez te organizacje. Aczkolwiek rozwdj organizacji poza-
rzgdowych na terenie naszej gminy, zwtaszcza tych zajmujgcych si¢ problemami spo-
tecznymi, jest na etapie poczqtkowym. Nie ma duzo stowarzyszen, te ktore sq to sq
w wiekszosci jednostki OSP. Natomiast takich wprost stowarzyszen czy fundacji, dzia-
tajgcych w zakresie pomocy spolecznej, to nie ma. Sq plany, zeby na naszym terenie
powstat Zaktad Aktywizacji Zawodowej, tez dla 0sob niepetnosprawnych.

B Program wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi obejmuje kilka obszarow
wspolpracy. Miedzy innymi takZe obszar zwigzany z pomocq spoleczng. Program
wspoipracy przyjmowany jest co roku. Publikujemy go na stronie internetowej i pod-
dajemy go pod konsultacje mieszkancow. Odczytywany jest on na sesji Rady Gminy
i przyjmowany przez nig odpowiedniqg uchwatq. Do konca paZdziernika przygotowy-
wane jest sprawozdanie z realizacji Programu, ktore jest przedstawiane na sesji Rady
Gminy i publikowane na stronie internetowej. Wyniki konsultacji rowniez publikowane
sq na stronie internetowej. U nas smutne jest to, zZe nikt z mieszkancow nie wigcza sie
w konsultacje dotyczqgce Programu. Mato jest u nas organizacji pozarzgdowych. Jest
jedno stowarzyszenie, sq jednostki OSP. To stowarzyszenie dziata w obszarze kultury
promocji i edukacji.

B Programy wspoipracy z organizacjami pozarzqgdowymi opracowywane sq raz w roku.
Sq one uchwalane przez Rade Gminy. W naszej gminie nie ma organizacji pozarzgdo-
wych, ktore zajmujq sie problemami spotecznymi. Dlatego w Programie wspolpracy
z organizacjami pozarzgdowymi taka wspolpraca nie jest przewidziana. W tym pro-

21



* 4

* *
* Centrum +*
ozwaju UNIA EUROPEJSKA o
KAPITAL LUDZKI * ‘: RoPEISKA |

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI *, A Ludzkich FUNDUSZ SPOLECZNY T

Badanie wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

gramie jest przewidziana wspolpraca w ramach rozwoju kultury fizycznej i sportu,
bo sq lokalne kluby sportowe, ktore prowadzq od zawsze tego typu dziatalnos¢. Gmina
nie ma osrodka sportu i rekreacji ani osrodka kultury. Zadania w zakresie kultury fi-
zycznej i sportu sq przewidziane w Programie wspoilpracy z organizacjami pozarzg-
dowymi. Sq one zlecane klubom sportowym. Nie zglaszajq sie do nas organizacje, kto-
re zajmowalyby sie rozwigzywaniem problemow spotecznych. Dziatania majgce na ce-
lu rozwigzywanie problemow spotecznych w wystarczajgcym zakresie prowadzi GOPS.
Nie ma potrzeby zlecania tych zadan komus innemu.

Powiem szczerze, ze tych organizacji pozarzqgdowych to prawie nie ma, poza strazami
zadnymi to prawie rzecz biorgc mamy tutaj ten zwigzek emerytow i rencistow, ktory
sprawnie dziala i staramy si¢ tam w miare mozliwosci z nimi wspolpracowad, ale oni
tez jak gdyby dotykajg tych emerytow i rencistow sprawnych, w miarg zasobnych,
ktorym si¢ tam chce w miare tam gdzies integrowac, spotykac. Takze generalnie,
to trudno tutaj mowic o organizacjach pozarzqdowych, bo praktycznie tam ich nie ma.
Uwazam, ze w takiej gminie jak nasza jest to prostsze, niz w duzych miastach. W kilku-
tysiecznych gminach kierownictwo urzedu gminy, policji i GOPS-u. oraz dyrektorzy
szkot i przedstawiciele organizacji pozarzqdowych znajq sie ze sobq bardzo dobrze.
Kazdy z nas zna tez bezposrednio osoby, ktore wymagajq pomocy spoltecznej. Jezeli ja
ich nie znam, to zna je policjant, czy GOPS, wiec przeplyw biezqcych informacji jest
tutaj bardzo dobry. Jezeli chodzi o metody i techniki wypracowywania programow
wspolpracy, to od wielu lat dziala w ten sposob, ze gtowne podmioty, o ktorych wspo-
mniatem, delegujq osoby do wspolnych zespotow takich jak np. interdyscyplinarny ze-
spot ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Tam sq wypracowywane kolejne etapy
i modele tego jak przeciwdziatac¢ roznym patologiom.

Mamy opracowany program wspoilpracy z organizacjami pozarzqdowymi, ktory jest
opracowywany co roku. Jest u nas troche tych organizacji pozarzgdowych, ale jest
problem z dofinansowaniem tych organizacji. Jezeli chodzi osrodki finansowe, to byto
przeznaczone tylko 20 tysiecy w ramach tego programu, przeznaczone w formie kon-
kursu. Zostaly zorganizowane wyjazdowe kolonie dla dzieci.

Jezeli chodzi o rozwigzywanie problemow spotecznych, to na poziomie gminy podej-
mowane sq proby wspotdziatlania z ludzmi w zakresie bezpieczenstwa, oraz zapewnie-
nia porzqdku. Wspotdziatanie to odbywa sie z policjq, szkotami strazg gminng. Te jed-
nostki czy komorki organizacyjne, ktore korzystajqg z Strategii rowniez stuzq i dziatajg
na Recz lokalnej spolecznosci.

U nas, jezeli chodzi na calym obszarze gminy, to jednak jest gmina rolnicza, gdzies
tam rozwojowa, mamy takie rzeczy jak karta rodziny wprowadzona przez panstwo,
przez powiat, my tez tam czesciowo uczestniczymy. Tylko tak naprawde do czego moze
sig sprowadzi¢ ta pomoc na terenie naszej gminy tj. dojazd do szkol, bo to jest to co
jest na naszym terenie, dozywianie w szkolach i nie wiele wigcej, dlatego Ze i nas nie
ma teatru, gdzie mozemy pomac, tzn. to tez jest ta pomoc spoteczna w wyrownywaniu
szans itd. do ktorego mozna doplacié, bo to nie jest juz nasza gmina. Jakies tam po-
czgtkowe zwiqzki sportowe sie tworzqg my w tym uczestniczymy, miedzyszkolne, ucz-
niowskie itd., to jest ten sposob. U nas nie ma basenu, jestesmy gming tej skali, ktora
moze gdzies tam tu pomoc. Tak samo te organizacje pozarzgdowe, nie wiele tak na-
prawde na naszym terenie dziala. Mamy fundacje, ktora zajmuje sie pomocg tym lu-
dziom biednym. I w opiece spolecznej i w dziedzinach panstwa przepisy sq te same pod
Warszawe, Wroctaw i Dgbrowke i Strachowke, a problemy sq troche inne i metody,
ktorymi mozna je rozwigzywac sq zdecydowanie inne. Ja wiem, Ze mozna tej pomocy
udzieli¢ duzo wigcej organizacji jakiejs pozarzqdowej w formie fundacji, czy stowarzy-
szen, gdziekolwiek moze to by¢ udzielone w Wolominie, Warszawie, czy w Bialymstoku,
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ale w Dgbrowce, Strachowce, czy Zabrodziu nie. Bo tych organizacji nie ma i to musi
by¢ niestety, przynajmniej na razie prowadzone przez gminy, bo to jest jedyna mozli-
wos¢ dotarcia do tych wszystkich mieszkancow, szerokiego, pewnego, a czasem jedy-
nego. Oczywiscie o jakiejs bezposredniej pomocy, czy tez jednostkowej. U nas nie ma
tych organizacji, ktore by dzialaly w takim zakresie, gdzie tej pomocy rzeczywiscie
mozna by byto z nimi szeroko wspotpracowac. Dopiero jest na takim poziomie rozwo-
Jjowym.
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9. DZIALANIA LOKALNYCH GRUP DZIALANIA NA TERENIE
GMINY W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH. EFEKT TYCH DZIALAN

Lokalne Grupy Dziatania mozna okresli¢ jako ,,spoleczne busole” wystgpowania na
danym obszarze probleméw spotecznych. Dziatanie prowadzg tam, gdzie zachodzi potrzeba
rozwigzania konkretnych probleméw spotecznych, jak np. zorganizowanie wyjazdow dla
dzieci z ubogich rodzin, organizacja szkolen, remont §wietlic, straznic. Wowczas pisza pro-
jekty, ktore po zaakceptowaniu sg realizowane. Czesto cztonkami tych grup sg gminy. Wsréd
gmin, ktore wziety udzial w badaniu odnotowywano rowniez brak aktywnych Lokalnych
Grup Dziatania. Jezeli przy tym wystepuje brak organizacji pozarzagdowej lub tylko formalne
jej istnienie, nastepuje powazne zubozenie spotecznej aktywnosci i spotecznej integracji dane;j
spotecznosci lokalnej. Wowczas w takich warunkach trudno jest méwi¢ o srodowiskowej me-
todzie rozwigzywania problemow spotecznych, co jednak nie oznacza, ze nie jest ona mozli-
wa.

Przyktady wybranych wypowiedzi respondentéw biorgcych udzial w zogniskowanym
wywiadzie grupowym (FGI), ktore sa odpowiedzig na pytanie: Czy na terenie gminy dziataja
Lokalne Grupy Dziatania? Jaki jest efekt ich dziatania w zakresie rozwiazywania problemow
spotecznych?

B Generalnie gmina jest czlonkiem lokalnej grupy dziatania ziemia chelminskiego.
Korzysta zarowno gmina jak i organizacje, z tych srodkow ktore sq dostepne. Piszq
projekty zostajq zaakceptowane.

B Gmina jest cztonkiem lokalnej grupy dziatania. Tak, dzialajq.

B Powiem szczerze, Ze osobiscie nie styszatem o jakims dziataniu. Czyli nie ma efektow
bezposrednich.

B 7 wnioskow ktore sktadalismy, bgdz ktore skiadaly inne instytucje bgdz jednostki sa-
morzgdowe, sq to przede wszystkim dzialania, np.: budowa swietlic wiejskich, boisk,
projekty zwigzane z odnowq zabytkow.

B Na terenie powiatu dziata LGD, ktora skupia gminy z jego terenu. Okreslono minimal-
na liczbe mieszkancow, ktora jest potrzebna, aby zawigza¢ LGD. To jest LGD ,, Zapili-
cze”. Skupia ona gminy powiatu biatobrzeskiego.

B Dotychczas nie realizowalismy przy udziale LGD takich projektow. Natomiast w tym
zakresie mozna zaobserwowac posredni efekt dziatania LGD. Zrealizowano projekty
dotyczqce budowy lub remontow straznic jednostek OSP. W tych budynkach dziatajq
rowniez Swietlice wiejskie, ktore dzigki realizacji tych projektow zostaly kompletnie
wyposazone. W swietlicach dzieci i mlodziez mogq spedzac czas wolny. Jest to dla nich
alternatywa.

B Na terenie gminy nie. Gmina jest cztonkiem LGD ,,Ziemia Chelmonskiego”. Siedziba
LGD znajduje sie w gminie Zabia Wola. Czyli ta LGD obejmuje kilka gmin.

B Tzn. jest lokalna grupa dziatania. Jest takie stowarzyszenie z siedzibg w Bielsku, gmi-
na Stara Biata jest tam czionkiem tej lokalnej grupy, tzn. wplyw taki, Ze po prostu przy
pomocy tej lokalnej grupy dziatania pozyskalismy jakies tam fundusze, na jakies miej-
sca do rekreacji, wypoczynku, spotkania integracyjne itd. No wielkiego wplywu na
rozwigzywanie tych problemow spolecznych az tak grupa lokalna nie ma, ale po-
wiedzmy to co udato si¢ skorzysta¢ z tych funduszy, to skorzystalismy. Przy czym jak
gdyby sq to fundusze dla ogotu spoteczenstwa i to tutaj liczy¢ w jakim zakresie doty-
kato problemow spolecznych, a w jakim zakresie ogotu spoteczenstwa. Mysle, ze gene-
ralnie to w jakims takim minimalnym stopniu dotyczyfo.
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W Brudzeniu Duzym nie dziata LGD. Gmina jest cztonkiem LGD z siedzibg w Bielsku.
Nasza LGD prowadzi dziatania, ktore w sposob poboczny wspieraly pomoc spoleczng.
Chodzi o kwestie zwigzane ze Srodkami finansowymi, ktore pozyskano z PROW w ra-
mach LGD. Byly to srodki przeznaczone na dziatania o charakterze sportowym. Sport
jest to obszar, przy pomocy ktorego roznego rodzaju patologie mogg byc i sq zwalcza-
ne. W maju organizujemy wyscig rowerowy i biegi. Biegi byly organizowane takze
przez organizacje pozarzgdowe. Sport jest to obszar gdzie jest ta pomoc ze strony
LGD.

Tak, Zielone Mosty Narwi, to jest taka lokalna grupa dziatania i glownie to ona dziala.
Gtownie kapital ludzki, z tego korzystamy, szkolenia, kursy, doskonalenia. Tak, ale to
jest niezalezne od tej grupy R: Jesli chodzi o tq grupe to trudno mi teraz powiedziec.
No jesli gmina pozyskuje przez tq grype jakies srodki na budowe czy remont, np. placu
zabaw czy swietlicy, to na pewno te dzieci korzystajq.

Na naszym terenie nie posiadamy LGD. W skali naszego powiatu dziata LGD ,, Sier-
peckie Partnerstwo”. Jej dzialania nakierowane sq na pozyskiwanie srodkow dla
mieszkancow, dla rolnikow i dla samorzgdow.

Tak. Jestesmy w lokalnej grupie dziatania Zwigzek Gmin Zalewy Zegrzynskiego.
My z Gming Radzymin , gming w Stomiankach i z gminami z powiatu legionowskiego.
Natomiast przedsiebiorcy sq cztonkami z naszej gminy.

Tak, gmina nalezy do Lokalnej Grupy Dziatania Rowniny Wolominskiej.

Drziata lokalna grupa dziatania ,, Ziemia Chetmonskiego”, ktora skupia juz w tej chwili
11 gmin. Co dla nas jest takq dobrq informacjq. Liczba gmin, ktorq udato si¢ zgroma-
dzi¢ w jednej grupie dziatania moze dowodzic, ze grupa dziala efektywnie. Sprowadza-
Jjgc do naszego tematu, czy zakres pomocy spotecznej — posrednio tak. Celem dzialania
lokalnej grupy dziatania jest pobudzanie aktywnosci oddolnej, motywowanie na rzecz
dziatan. Nie jest to tatwe zadanie do realizowania projektow, dobrych pomystow, ktore
majq stuzy¢ nie tylko bezposrednio zainteresowanej, ale rowniez mojemu otoczeniu
Zwykle jest tak, zZe inne osoby tq aktywnosciq docierajg do rodzin potrzebujgcych po-
mocy. Natomiast bezposSrednio potrzebujqcy pomocy no zwyczajnie, poprzez swojq tq
nieporadnos¢ rzadko majq inicjatywe i przede wszystkim nie majq tego zaplecza mate-
rialnego do podejmowania dziatan.
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10. DZIAELANIA NGO’SOW W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA
LOKALNYCH PROBLEMOW SPOLECZNYCH. OCENA TYCH
DZIALAN

Jak wskazuja wyniki badania nie we wszystkich gminach funkcjonujg organizacje po-
zarzadowe, ktore zajmujg si¢ rozwigzywaniem problemow spotecznych. W przypadku wyste-
powania w gminie takiej organizacji, na 0ogét prowadzg wspotprace z gming 1 dotyczy ona
wypracowywania wspdlnych projektow, organizacji praktyk zawodowych. Projekty dotycza
roOwniez organizowania wypoczynku dla mtodziezy i1 dzieci, opieki nad osobami starszymi,
dbania o $§wietlice wiejskie, organizowania festynéw i innych wydarzen o charakterze kultu-
ralnym. Organizacje pozarzadowe zajmujg si¢ mi¢dzy innymi promocja rozwoju przedsig-
biorczos$ci 1 rozwojem w gminie sportu i aktywnego wypoczynku. Czgsto podejmujg si¢ pro-
blemami uzaleznien, czy tez dozywianiem ubogich rodzin. Bywaja tez organizatorem nieod-
ptatnych ustug prawnych, porad psychologa, czy doradztwa zawodowego. Posiadaja umiejet-
no$¢ organizowani szkolen na rézne tematy z zakresu problematyki spoteczne;j.

Obowiazki wyptywajace z rozwigzywania w gminach problemow spolecznych sg cze-
sto, cho¢ nie zawsze dzielone pomiedzy stronami (organizacja pozarzagdowa i gming).

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych uczestniczag w posiedzeniach rady gminy
i komisji przeciwdziatania alkoholizmowi.

Dziatania te wynikaja z uchwalonych programéw dotyczacych zakresu wspolpracy
gmin z organizacjami pozarzagdowymi. Ogodlnie sg realizowane zgonie z obowigzujacymi
przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa uczestnikow imprez masowych oraz wymaganym
poziomem higieny okreslonym w przepisach sanitarnych.

Przyktady wybranych wypowiedzi respondentéw biorgcych udzial w zogniskowanym
wywiadzie grupowym (FGI), ktore sa odpowiedzig na pytanie: Co w zakresie rozwigzywania
problemow spotecznych robig lokalne NGO’sy? Jak oceniane sg ich dziatania?

B Generalnie sq to dziatania gtownie z mlodziezq. Tak naprawde to skierowane do tej
grupy wiekowej.

B Te dzialania takie okresowe, one tez nie wynikajq z czegos, tylko ukonstytuowala sie
Jjakas grupa, ktorq to interesuje, chcq przychodzié i cos wspolnie zrobié i to jest robio-
ne w takim systemie dos¢ cigglym. Kolejne projekty dotyczq sprawy, ktora zostala skie-
rowana do tej grupy wiekowej i oni nie tylko korzystajg z pieniedzy, bo wiadomo ze
kazdy projekt wymaga finansowania, nie korzystajq tylko z pienigdzy unii, ale np. pol-
sko - amerykanskiej fundacji wolnosci. Uzyskujq jakies tam drobne pienigdze.

B Poza organizacjq imprez, ktore wychodzq naprzeciw mieszkancom i przez oddziatywa-
nie sportu kultury. Sq to dziatania posrednie. Gmina, osrodek pomocy nie byl benefi-
cjentem Zadnego projektu. Na naszym terenie sq dwie takie organizacje i tez w sposob
bardziej posredni. To jest organizacja dla dzieci, roznego typu form, wypoczynek letni.

B Charakter gminy jest typowo rolniczy. Nie ma wigc rozbudowanej sieci organizacji po-
zarzgdowej. Jednostki, ktore funkcjonujq np. OSP skupiajg si¢ na bezpieczenstwie.
Majg one inne zadania. Nie ma na dzien dzisiejszy na terenie naszej gminy organizacji
pozarzgdowych dziatajqcych w zakresie pomocy spotecznej. Oczywiscie dziatajgcych
bezposrednio, posrednio dzialajq poprzez organizacje np. festynow Ilub wydarzen
o charakterze kulturalnym.

B Lokalne organizacje pozarzqdowe nie realizujq dziatan wprost w obszarze pomocy
spotecznej. Ale posrednio na pewno realizujg dziatania w tym obszarze. Poprzez swoje
dziatania ksztaltujq one u mlodziezy prawidtowe postawy. Dotyczy to jednostek OSP
i harcerstwa. Jednostki OSP dbajq o swietlice wiejskie, w ktorych mlodziez moze si¢
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spotykac. Chodzi o to, ze dzigki temu charaktery mtodych ludzi nie wypaczajq sie.
Organizacje pozarzqdowe nie sq bezposrednio zaangazowane w takie dziatania.
Jest mi trudno znalez¢ takie dziatania. Mamy tutaj tez stowarzyszenie, ktore zajmuje
sig glownie na dziataniu na rzecz dzieci i mtodziezy (pokazywanie mozliwosci spedza-
nia wolnego czasu). Jest to dziatanie profilaktyczne.

Pojecie konsultacje spoteczne mozemy rozumiec¢ bardzo wagsko. Jest tak jezeli wezmie-
my pod uwage zapisy ustaw i uchwat Rady Gminy, w ktorych okreslono tor jakim mu-
simy is¢. W ten sposob konsultujemy dokumenty, ktore bezwzglednie tego wymagajq.
Konsultacje spoleczne w szerokim znaczeniu tego pojecia, czyli rozmowy i zbieranie
opinii, odbywajqg si¢ na biezqco podczas sesji Rady Gminy. Uczestniczqg w nich sottysi
wszystkich miejscowosci. Oni majg dobry kontakt z mieszkancami i zbierajg informa-
cje o ich potrzebach oraz przekazujg nam ich opinie. Oni przekazujg mieszkancom in-
formacje, ktore uzyskajg na sesjach Rady Gminy. Bazujemy na grupie tych 0sob, ktore
sq tgcznikami, bo majg one spoteczne zaufanie. Jakiekolwiek sprawy (projekt budzetu,
kryteria finansowe przyznania pomocy w formie dozywiania dzieci w szkotach) dysku-
towane sq na sesjach Rady Gminy. Przedstawiamy im tez konkretne propozycje spraw,
ktore bedziemy rozpatrywac na najblizszej sesji Rady Gminy. Wtedy sottysi rozmawia-
Jjq z mieszkancami swoich wsi na te tematy i przekazujg nam informacje zwrotne, czyli
opinie mieszkancow. Na naszym poziomie jest to skuteczne narzedzie porozumiewania
sig z mieszkancami. W spolecznosci lokalnej, w ktorej ludzie znajq sie ze sobg od
dziecka te wiezi sq bliskie.

Konsultacje. Jest tu w zasadzie Rada Gminy, ktora podejmuje decyzje. Natomiast jesli
to wynika z przepisow prawa, to konsultujemy pewne rzeczy. Z tymi konsultacjami jest
niekiedy tak, ze wywiesza si¢ cos na stronie internetowej i nikt si¢ tym nie interesuje,
wiec ciezko jest tez tutaj mowic o jakis konsultacjach spotecznych. Bo raczej spole-
czenstwo, ze tak powiem jest tam bardzo delikatnie ujmujgc obojetne na te dzialania.
Jezeli jest cos naprawde bardzo Zle, to wtedy jest reakcja. Jakis dokument skonsulto-
wac, w minimalnym stopniu.

Na terenie gminy mamy jeden funkcjonujgcy klub sportowy. On funkcjonuje sprawnie.
Jest tam grupa seniorow i grupy juniorskie. Oni organizujq dla dzieci i miodziezy
gminny dzien sportu oraz wycieczki do Plocka. Sq to dziatania poprzez ktore wychodzg
oni poza wagskie ramy swojej dziatalnosci. Inny przyktad to stowarzyszenie z Siecienia,
ktore w ciqgu ostatnich lat realizowalo szereg programow unijnych. Przy ich pomocy
aktywizowano dzieci i mlodziez. Dzieci mialy mozliwos¢ wyjazdu do Warszawy. Stowa-
rzyszenie to organizowalo tez warsztaty rekodzielnicze. Jest to takze wazny obszar
dziatan. W Brudzeniu mamy oddzial PKPS, ktory tez si¢ angazuje w rozne dzialania.
Waznym elementem sq tez akcje organizowane przy wspotudziale strazy pozarnej.
Chodzi miedzy innymi o rozdawnictwo Zywnosci osobom najbardziej potrzebujgcym.
Na terenie gminy sprawnie dziata oddzial Zwigzku Emerytow i Rencistow, ktory row-
niez angazuje sie w rozne dziatania i pomaga nam. To sq organizacje, ktore sq wi-
doczne. Organizujq wsparcie dla rodzin tych ubogich, organizacje kolonii, wypoczyn-
ku letniego czy paczek swigtecznych. Nie chodzi mi o akcje ogolnopolskie.

Probujq angazowaé mieszkancow. Sq kluby sportowe. My wspomagamy ich w ich pra-
cy. Oni organizujq rozgrywki i konkursy. Zachecajq do udziatu w nich. My zapewnia-
my organizacje konkursow, wydawanie publikacji, opieke nad dzie¢mi w swietlicach,
organizujemy obozy, integracje osob niepetnosprawnych. Jest szereg roznych prob ta-
kiego wspotdziatania.

To zalezy o jakich problemach spotecznych mowimy. Jezeli jest tu jakas promocja,
rozwoj przedsiebiorczosci, mozemy mowic, zZe to nam dziata, w jakis sposob tak, bo to
jest bardzo wazne. Natomiast o jakis innych problemach spotecznych mozna mowié,
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jesli sqg np. problemy z alkoholizmem to ciezko, zeby dzialac¢ przez grupe rybackq.
My dziatamy sami, prowadzimy spotkania dla rodzin, dla alkoholikow i catych ich ro-
dzin, takze ciezko, zeby to prowadzi¢ przez grupe, nawet jezeli to sq formy takie tro-
szeczke sztuczne i naciggane. Takie migkkie projekty nie do konca sq efektywne, bo sq
krotkotrwate itd. Rozwijamy przedsiebiorczos¢ na terenie, wiec tatwy dostep do pracy
dla lokalnych mieszkancow, bo to zawsze jest lepiej jak ktos ma prace i pienigdze niz
tej pracy nie ma. Pomoc jest dla rodzin, ale stata, raz w tygodniu sq dostarczone swie-
ze produkty Zywnosciowe dla wielu rodzin sq one dostarczane, to jest pomoc w jakims
tam zakresie, pewnie bardzo wazna, natomiast taka dorazna to jest pomoc, tj. pomoc,
ktora pomaga ludziom w godnym zyciu, natomiast nie jest to pomoc, ktora ogranicza
sie do obszaru gminy. Wazne jest to, Zeby ludzi wyrwac z tej biedy, wyrwac z tego ma-
razmu, zeby oni staneli na nogi, godnie zy¢ i za wlasng prace. To jest wazne, Zeby
w ten sposob tym ludziom pomoc. Oczywiscie bardzo wazne jest doZywianie dzieci,
pomoc rodzinom, czy finansowa, rodzinne zasitki czy jakies dorazne zapomogi, pomoc
ZywnosSciowa tych organizacji, natomiast to nie jest pomoc, ktora wyciggnie tych ludzi
z tej sytuacji w ktorej trwajg. To jest pomoc, ktora pomaga im jakos przezy¢ godnie,
natomiast to nie jest pomoc, ktora tych ludzi wyrwie. Organizacje, ktore by tych ludzi
aktywizowaly spotecznie, aktywizowaly do pracy nie ma, my tu dziatamy przez osrodek
pomocy spotecznej. Tak, Zeby jakies szkolenie, jakqs pomoc, znalezienie zawodu, w ten
sposob, czegos takiego nie ma. Sq organizacje takie typowo, jest taka jedna organiza-
¢ja, ktora typowo pomaga biednym ludziom w jakims tam godnym Zyciu, nie tylko od
sSwigt, takie biezgcego zZycia, zeby mieli co jesc.

Do wielu gmin, do naszej tez, przyjezdzat pan ktory byl zatrudniony w Obywatelski
Biurze Porad, ten cziowiek swiadczyt ludziom ustugi prawne nieodptatnie, pomagal
ludziom. Pozyskat pienigdze poprzez LGD, tylko dokladnie nie wiem, oni sktadali ja-
kies tam wnioski, te wnioski byly pozytywnie rozpatrzone i srodki unijne za tym stojq.
Tak, tak. Ja mowitam o fundacji ,, Tylko”, nasi mieszkancy utworzyli stowarzyszenie
,Szansa”, ktore przede wszystkim troskq, troska kierowana jest do dzieci i mlodziezy,
organizowanie czasu wolnego. To sq wakacyjne wyprawy, wyjazdy do kina, na basen.
To jest takze organizowanie pomocy Swigtecznej.
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11. KONSULTACJE SPOLECZNE W GMINIE W ZAKRESIE
POMOCY SPOLECZNEJ. EFEKTY KONSULTACJI
SPOLECZNYCH

Konsultacje spoteczne w gminach na ogoét obywaja si¢ we wszystkich obszarach zycia
spotecznego, w tym rowniez dotyczace problemoéw pomocy spotecznej, ktéorych wymaga
w tym zakresie prawo. W matych gminach konsultacje przebiegaja podczas zebran wiejskich
1 spotkan z sottysami.

Konsultacje dotycza programéw wdrazanych przez osrodki pomocy spotecznej
1 obejmujg wszystkie formy przeciwdziatania problemom spolecznym. Stopien zaangazowa-
nia w organizacj¢ konsultacji spotecznych w poszczegolnych gminach jest rozny.

Dla gmin wazne sg konsultacje gminnych budzetow. W tedy to wlasnie ustalana jest
wysoko$¢ srodkow finansowych na realizacje programoéw spotecznych realizowanych przez
organizacje pozarzadowe.

Co roku gminy przyjmuja programy wspOlpracy z organizacjami pozarzadowymi.
W przygotowaniu tych programéw, a nastepnie realizacji uczestnicza organizacje pozarza-
dowe. W efekcie konsultacji spolecznych nastepuje nieraz przesunigcie srodkow finansowych
1 ustalenie nowych priorytetow.

Jednak nie we wszystkich gminach odbywaja si¢ konsultacje w zakresie pomocy spo-
tecznej. Brak konsultacji, zdaniem respondentéw, wynika stad, ze mieszkancy niektorych
gmin nie zawsze wykazuja dostatecznie wysokie zainteresowanie sposobami rozwigzywania
problemow spotecznych.

Przyktady wybranych wypowiedzi respondentéw biorgcych udzial w zogniskowanym
wywiadzie grupowym (FGI), ktore sa odpowiedzig na pytanie: Czy w gminie odbywajg si¢
konsultacje spoteczne w zakresie pomocy spolecznej? Jakie? Czego dotycza? Co jest efektem
tych konsultacji?

B Konsultacje takie odbywajg sie we wszystkich obszarach, ktorych wymaga prawo.
W terminie do 30 listopada kazdego roku w ktorym to kazda organizacja moze zapro-
ponowac obszar wspotdziatania. Oczekujemy takich propozycji, abysmy mogli zapro-
ponowac srodki finansowe w swoim budzecie.

B Latwiej jest nam funkcjonowac. Mieszkancy wiedzq jakie maja prawa i obowigzki,
oraz wiedzq kiedy mogq si¢ zwraca¢ o jakqs pomoc (np. dozywianie dzieci), a kiedy
takiej pomocy (ze wzgledu na dochod osiggany przez gospodarstwo domowe) nie uzy-
skajq. Mowie tutaj wplywie konsultacji na swiadczenie pomocy spotecznej w szerszym
zakresie. Jezeli bralibysmy pod uwage indywidualne przypadki, z jakimi spotyka sig
pomoc spoteczna, to te konsultacje majq mniejszy wplhyw na swiadczenie pomocy spo-
tecznej. Oczywiscie one sq tutaj pomocne, bo sottys, czy radny, oraz inne osoby wiedzg
jakie sq mozliwosci pomocy spotecznej. Osoby te przekazujq do GOPS-u informacje
o rodzinach, ktore sq w trudnej sytuacji i wymagajq pomocy spotecznej. To tez dziala,
bo sq takie przypadki.

B Konsultacje z mieszkancami sq prowadzone na biezgco. W gminach takich jak nasza,
przephyw informacji na temat potrzeb spotecznych, z dotu na szczyty wiladzy, jest
znacznie szybszy, niz w wigkszych gminach. Przede wszystkim organizowane sq zebra-
nia wiejskie i spotkania z sottysami wsi. W malych gminach przeplyw informacji jest
bardzo szybki, bo soltys, radnym czy wojt majq duzo informacji. Tutaj nie ma takiej
bariery jaka jest pomiedzy prezydentem Warszawy, a przecigtnym mieszkancem War-
szawy. Za te konsultacje mozna uznac kontakty w postaci spotkan. Jezeli chodzi o to,
to sq jeszcze nasze zespoty. Raz w roku organizujemy tez potkania z organizacjami po-
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zarzgdowymi w celu wymiany mysli.

Mamy tez gminne programy finansowe. Jeden finansowany jest ze srodkow gminy,
a drugi unijnych. Oba te programy (ich cele strategiczne) ustala co roku Rada Gminy.
Odbywa si¢ to przy ustalaniu wysokosci budzetu przeznaczonego dla organizacji poza-
rzgdowych. Dla organizacji pozarzqgdowych oglaszamy konkursy na projekty. Co roku
przyjmujemy tez strategie wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Oczywiscie, Ze tak tylko konsultacje spoteczne w ten sposob wyglgdajg, to sq konsulta-
cje z sottysami, z radnymi, bo to sq przedstawiciele spoteczenstwa jacy tacy. Tak na-
prawde przy tak nieduzej gminie, my znamy tych mieszkancow, czy tez pracownicy
pomocy spolecznej znajq tak dobrze, a szczegolnie tych, ktorzy potrzebujg pomocy,
ze my znamy te potrzeby. Oczywiscie czy na komisjach, czy na jakis tam spotkaniach
z radnymi, soltysami, jezeli mamy jakies zagadnienia to sq z nimi konsultowane.
Tym bardziej w ten sposob, bo ciezko jest zrobic¢ zebranie wiejskie, i teraz mi powiedz-
cie jakie sq problemy we wsi... Sq konsultacje z przedstawicielami spotecznosci.
Tak naprawde te potrzeby, ktore sq tych bardzo biednych ludzi znamy.

Nawet nie do konca, bo sesje to sq wtedy, kiedy potrzebe widza soltysi albo radni sami
zglaszajq, natomiast jezeli mamy takie problemy, chcemy skonsultowad, to na komi-
sjach to robimy. Konkretnym problemem sie zajmujemy tam. Z tego wzgledu, ze u nas
opieka spoleczna nie dysponuje wiasnym samochodem stuzbowym, korzystamy z sa-
mochodu stuzbowego, ktory mamy, mamy 2 samochody stuzbowe do dyspozycji gminy,
wiec tak samo korzysta opieka. Wiadomo, zZe oni majq te wyjazdy bardzo czesto, to sq
wizyty, delegacje, takie rzeczy... To tez sq wazne rzeczy. Pracownicy bardzo czesto mu-
szq korzystac z prywatnych samochodow, bo ta praca w opiece spotecznej to nie jest
tak, zZe tylko siedzimy sobie, gtownie to jest praca w terenie. Lokalowe... jakos sobie
radzimy. Niedawno gmina rozbudowana, a osrodek spoleczny jest w tym samym bu-
dynku. Ma oddzielne wejscie, ale w tym samym budynku. Natomiast tych zadan nie tyl-
ko w opiece spotecznej, ale w calej gminie, jakies ustawy smieciowe, dochodzi rzeczy
coraz wigcej, wiec te lokalowe byly juz dobre, Ga teraz znowu sq coraz mniejsze,
bo jest potrzeba wiecej pracownikow. Oczywiscie z papierem ksero, drukarkami, tele-
fonami sobie radzimy. Takie podstawowe rzeczy mamy, tutaj takiego problemu nie ma.
Lokalowo zawsze

Ogolnie konsultacje si¢ odbywajq, np. przy tworzeniu programu zwigzanego z pozyt-
kiem publicznym odbywajq si¢ konsultacje poprzez stronq internetowgq, ale to juz trwa
z 3-4 lata i przy opracowywaniu tego programu zawsze przeprowadzane sq konsulta-
cje i nigdy nikt nie zglosit Zadnych uwag. Moze dlatego tez ze nie ma tych organizacji,
ludzie to moze nawet nie wiedzq chociaz ogtasza sie na stornie i mowi si¢ o tym na se-
sjach. U nas na sesjach oprocz radnych sq sottysi i styszq. Ale nikt si¢ nie pokusit Zzeby
przeczytac i coS tam zgtosic.

Wspolpracy z organizacjami pozarzqdowymi i organizacjami pozZytku publicznego.
Teraz mi sie przypomniato klika lat temu byly przeprowadzane konsultacje bo jedna
z miejscowosci chciata sie odlgczy¢ od naszej gminy a przylgczyé do gminy Wotomin.
To tez konsultacje byly tylko to inaczej wyglgdato bo wtedy odbywaly si¢ zabrania
wiejskie w tej miejscowosci. To juz z 10 lat temu byfo.

Opracowywane programy, te ktore wczesniej wymienitam przed uchwaleniem przez
Rade Gmin. One sq konsultowane w tych grupach zawodowych, w tych srodowiskach,
z ktorych delegowani sq przedstawiciele cho¢by do komisji monitorujgcej strategig
rozwigzywania problemow spotecznych. I w srodowisku soteckim. Tylko w tych zakre-
sach, ktore sq tq jawng dziatalnosciq. Podejmujgc uchwate my zamieszamy w biulety-
nie informacji publicznej projekt uchwaty, mieszkancy poprzez swoich radnych czy tez
sami majg mozliwos¢ wypowiedzenia To jest mozliwosé, z ktorej rzadko korzystajq.
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12. ZASOBY, A POTRZEBY W ZAKRESIE INFRASTRUKTURY
POMOCY SPOLECZNEJ NA TERENIE GMIN

Najczesciej zasoby w zakresie infrastruktury pomocy spotecznej nie zabezpieczajg po-
trzeb spotecznych. Sg mocno zréznicowane terytorialnie oraz pod wzgledem liczby zatrud-
nionych 0s6b i jakosci §wiadczonych ustug. Odnotowano gminy, ktére uznaty poziom zaso-
bow infrastruktury spolecznej za wystarczajacy. Czesciej jednak uzyskiwane opinie $wiadcza
o niedoborach w tym zakresie, a tym samym o charakterze wystepujacych problemow zwia-
zanych z uslugami pomocowymi w gminie. Wystepuje mata liczba placéwek typu dom po-
mocy spolecznej, badz jest duzo wolnych miejsc z powodu wysokich cen w tych domach
1 dlatego czasami sg wykorzystywane tansze placowki w sasiednich gminach. Problemem jest
brak zachowania obowigzujacych standardow zaréwno dla klientdw, jak i personelu. Czestym
problemem jest brak pomieszczen przeznaczonych na rozmowy indywidualne z klientami
pomocy spotecznej. Powszechnym niedoborem jest problem niewystarczajacej liczby pra-
cownikéw socjalnych. Powoduje to przecigzenie praca, a tym samym mniejszg ich efektyw-
no$¢, a niekiedy jest przyczyng wypalenia zawodowego, ktore moze by¢ przyczyng wielu
choréb.

Przyktady wybranych wypowiedzi respondentéw biorgcych udziat w zogniskowanym
wywiadzie grupowym (FGI), ktére sa odpowiedzia na pytanie: Czy zasoby infrastruktury po-
mocy spotecznej na terenie gminy sg wystarczajace w stosunku do potrzeb mieszkancow?

B Zasobow to my nie mamy ani osrodkow wsparcia. Korzystamy z innych, nie jest po-
wiedziane Ze na terenie kazdej gminy ma by¢ dom opieki, chociaz prywatny dom po-
mocy jest, nie wiem na jakiej zasadzie to dziata. Taki dla osob starszych na zasadzie
rejestracji u wojewody a nie takiego typowe OPS, ktory jest utrzymywany na innych
zasadach. To jest dwutorowo: jeden na zasadzie prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czej, a drugi sq to zaostrzenia.

B Ten dom mogg mieszkance naszej gminy, ale to sq rzeczy prywatne, odplatne,

B Na dzien dzisiejszy, tak. Jezeli chodzi o warunki lokalowe i sprzetowe, to sq one zop-
tymalizowanei dobre. Warunki kadrowe rowniez sq dobre i optymalne.

B No wie Pani, odpowiednia liczba mieszkan nigdy nie bedzie, bo jezeli sie zrobi 100
mieszkan, to zawsze bedq tam nastgpni. Jesli ktos zorientuje sie, Ze moze zdobyc
mieszkanie z gminy, to do tych potrzebujgcych by dotgczyl. Mysle, ze gdybysmy wybu-
dowali 1000 mieszkan socjalnych, to tez nie bylo by z tym problemow, ale to co wyni-
ka, to moim zdaniem te zasoby sq wystarczajqce, aczkolwiek zawsze jest taki to jest
temat morze, ze zawsze te potrzeby bedq wigksze, niz mozliwosci w ich zaspokajaniu.

B Nie sq wystarczajgce. W swietlicach szkolnych sq zajecia dla dzieci, ale to wszystkiego
nie zalatwia. Bardzo sprawnie funkcjonuje Klub Seniora. Organizuje on comiesigczne
spotkania oraz spotkania okolicznosciowe i wycieczki. Zajmujq si¢ rekodzietem.
Zawsze uczestniczq w imprezach kulturalnych. Jesli chodzi o liczbe mieszkan, to jest
tutaj duzy deficyt.[...]. Potrzeby sq znacznie wigksze niz nasze mozliwosci ich zaspoko-
Jjenia.

B Mysle, ze obecnie, w miarg mozliwosci finansowych to tak. Nie mamy mozliwosci po-
wiekszenia. Moze jeszcze jeden pracownik socjalny, gdyby byl... no na pewno by lepiej
to funkcjonowato. Natomiast w tej chwili staramy sie, w miare posiadanych sit i srod-
kow tq pomoc jakos organizowaé. Na razie wystarcza.

B Wydaje mi sie ze na te chwile sq wystarczajgce. Najwigkszq bolgczkq jest ciggle brak
mieszkan socjalnych. Borykamy sie z tym problemem i ciggle probujemy cos wykonac
i pozyskac te mieszkania, Zeby osoby przebywajgce w osrodkach poza terenem swojej
rodzinnej miejscowosci, czy gminy sciggac z powrotem.
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Na te chwile mamy trzy-cztery takie osoby. Przedtem mielismy osiem takich 0sob,
ale cztery osoby w ostatnim czasie udato sie Sciggngc.

Nie jest to masowa sprawa. Oprocz tego jest jeszcze cala grupa osob, ktore oczekujg
na lokale socjalne. Na razie mieszkajq katem u rodziny, czy cos wynajmujq. Przybywa
tez Swietlic. Na terenie gminy nie bylo zaktadu opieki diugoterminowej, ale w najbliz-
szym czasie powstanie na naszym terenie taki osrodek. Bedzie on mogl przyjgcé sie-
demdziesigt osob i mysle, ze bedqg z niego korzystac nie tylko nasi mieszkancy.

W tym nie ma wielkiego zagrozenia. Natomiast sq tutaj osoby samotne, ktore nie chcq
si¢ nigdzie przenosic, ale gdyby tu byl taki osrodek, to mogtoby si¢ okazaé, ze zechcq
korzystac z oferowanej w nim pomocy.

Zalezy jak patrze¢ na sprawy bogactwa gmin. Niektore gminy sq bogatsze. Sq to gmi-
ny, ktore majq mniej dochodow wtasnych, ale za to majg wigksze subwencje i dotacje.
Wtedy te gminy zyskujg jeszcze wiecej, bo nie napracujq sie, a majq pienigdze.
My musimy wypracowac te srodki.

Nie sq wystarczajqce, chociazby z tego wzgledu, Ze u nas opieka spoleczna nie dyspo-
nuje wtasnym samochodem stuzbowym, korzystamy z samochodu stuzbowego, ktory
mamy, mamy 2 samochody stuzbowe do dyspozycji gminy, wiec tak samo korzysta
opieka. Wiadomo, ze oni majq te wyjazdy bardzo czesto, to sq wizyty, delegacje, takie
rzeczy... To tez sq wazne rzeczy. Pracownicy bardzo czesto muszq korzystac z prywat-
nych samochodow, bo ta praca w opiece spotecznej to nie jest tak, ze tylko siedzimy
sobie, gltownie to jest praca w terenie. Lokalowe... jakos sobie radzimy. Niedawno
gmina rozbudowana, a osrodek spoleczny jest w tym samym budynku. Ma oddzielne
wejscie, ale w tym samym budynku. Natomiast tych zadan nie tylko w opiece spotecz-
nej, ale w calej gminie, jakies ustawy Smieciowe, dochodzi rzeczy coraz wiecej, wiec te
lokalowe byly juz dobre, a teraz znowu sq coraz mniejsze, bo jest potrzeba wiecej pra-
cownikow. Oczywiscie z papierem ksero, drukarkami, telefonami sobie radzimy.
Takie podstawowe rzeczy mamy, tutaj takiego problemu nie ma. Lokalowo zawsze mo-
globy by¢ lepiej, ten samochod. Tutaj, jesli chodzi o srodki transportu.

Gdzies pewnie w koncu bedziemy musieli pomyslec¢ o tym samochodzie, ale to tez jest
tak, Ze nie mozna mie¢ wszystkiego.

Jesli chodzi o lokum to jest jedno na dole w Urzedzie Gminy, mysle ze to nie jest wy-
starczajgce bo po pierwsze nie ma udogodnien dla 0sob niepetnosprawnych (podjazd,
winda), budynek jest stary, zeby cos z tym zrobi¢ trzeba by bylo sporo srodkow, jest
tylko takie udogodnienie (wymaog)- przycisk dla osob niepetnosprawnych przy furtce,
zeby ktos z urzedu po tq osobe wyszedl. Wiecej tych osrodkow nie potrzeba jesli chodzi
o liczbe, lokalizacja jest tez dobra, ale gdyby mieli osobne pomieszczenia na spotkania
indywidualne np. [...] na dole majq takie malutkie pomieszczenie, ale czy kazdy by sie
otworzyl...Jakas intymnos¢ tam jest, poza tym jest dostgpna sala konferencyjna, OPS
ma jq dla wlasnych potrzeb, mozna skorzystac. Jest mozliwos¢ rozmowy w cztery oczy
ale czy czesto z tego korzystajq, niekoniecznie. Moze jak by bylo tak cos przy nich.

Nie prosze pana, nie sq wystarczajqce. Takq oceng zasobow pomocy spotecznej doko-
nujemy niemalze w odstepach corocznych. Nie ma na terenie gminy osrodkow pomocy
spotecznej, mowig o domach pomocy spotecznej, o tym srodowiskowym wsparciu.
Wprawdzie jest to zadanie nie tylko samorzqdu, samorzqdu powiatowego i korzystamy
z mozliwosci, jakie powiat tworzy finansujgc pobyt naszych mieszkancow w takich
obiektach, w takich domach. Wiec ta analiza zasobow rowniez bolesnie wykazuje,
ze nie tylko braki lokalowe, ale przede wszystkim te mozliwosci finansowe sq bardzo
niewystarczajgce. Poza tym owszem mozna wybudowac nowy dom, 2 lata temu oddali-
smy do uzytku budynek komunalny, ktory byt wybudowany dla 8 rodzin, lokale socjal-
ne. Przy znacznym wsparciu Banku Krajowego, zasobnos¢ naszego budzetu jest nie-
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wystarczajqgca, by z wilasnej inicjatywy podejmowac. Czy chocby przyktad przedszkola
komunalnego, wspotfinansujemy prywatne przedszkola, jest to w obowigzku ustawo-
wym, nie jest to Zaden gest ze strony rady, obowigzek ustawowy. Ja dla swojego pocie-
szenia twierdze, Ze to, ze funkcjonujg prywatne przedszkola to sq tez miejsca pracy dla
mieszkancow, no w komunalnym tez bylyby miejsca pracy, ale to tez jest rozwoj przed-
sigbiorczosci. Bo jacys odwazni ludzie podjeli decyzje, caly tok organizacyjny, jest to
dobry biznes, ale fakt jest taki, ze do prywatnych przedszkoli nie wszyscy mogq sobie
pozwolic¢ skierowac wlasne dzieci. No zwyczajnie nie wystarcza na ten koszt czesnego.
To dalej tworzy problem, bo mama zostajqca z dzieckiem w domu no nie ma zZrodel.
Ale juz w tym roku.
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13. PLANOWANE INWESTYCJE W OBSZARZE ZWIEKSZENIA
INFRASTRUKTURY POMOCY SPOLECZNEJ

Badane osoby raczej nie wykazywaly wigkszej wiedzy na temat potencjalnych inwe-
stycji w obszarze infrastruktury pomocy spotecznej. Natomiast zdaniem respondentéw po-
dejmowane sg dzialania inwestycyjne okoto pomocowe, np. udowa mieszkan socjalnych,
zakup $rodkoéw transportu dla osob niepelnosprawnych. Taki stan rzeczy podyktowany jest
brakiem badz niskim stanem $rodkéw finansowych gminy. Chociaz nie brakowalo wypowie-
dzi stwierdzajacych, ze obecny poziom zatrudnienia i warunkach pracy oséb pracujacych
w osrodku pomocy spotecznej jest optymalny. Wskazywano, ze problemy wynikajace
z ewentualnego niedoinwestowania tagodza sami pracownicy wykorzystujac niekiedy wlasne
srodki transportu, by dotrze¢ do oséb/rodzin wymagajacych pomocy, do ktérych jest trudno
dotrze¢ transportem publicznym.

Przyktady wybranych wypowiedzi respondentéw biorgcych udzial w zogniskowanym
wywiadzie grupowym (FGI), ktore sa odpowiedzig na pytanie: Czy w najblizszym czasie pla-
nowane sg inwestycje w obszarze zwigkszenia infrastruktury pomocy spotecznej?

B Nie

B Nic mi na ten temat nie wiadomo.

B Nie, w tym obszarze infrastruktury rzeczowej nie planujemy Zadnych zwigkszen.
Posiadane pomieszczenia pozwalajg nam w petni na realizacje okreslonych celow.:
Na dzien dzisiejszy sktad osobowy jest wystarczajqcy, jednakie z dniem 1 stycznia
2014 roku pojawi si¢ problem w postaci zakonczenia czasu umowy dla dwoch osob.
Ich zatrudnienie byto do tej pory finansowane ze Srodkow Unii Europejskiej, a na
dzien dzisiejszy nie ma na to perspektyw. Stawia nas to przed nowymi wyzwaniami,
gdyz zadania przed ktorymi stoimy pozostajq takie same, jednak Srodkow nie ma.

B Zgadza sie. Sktad ten byl optymalny i zgodny z ustawq. Pracownik mial wystarczajgco
czasu aby zajqgé sie osobq bqdz osobami, aby zaoferowa¢ jakies skuteczne dzialania.
Bedziemy dqzyli do utrzymania takiego stanu rzeczy, jednak nie bedzie to rownie kom-
fortowa sytuacja jak niegdys

B Nie znamy jeszcze nowej perspektywy przez co nie jestem w stanie powiedzie¢ czy
utrzymamy taki stan osobowy, jednakze w miare mozliwosci bedziemy sig o to starac.

B Nie przewidujemy takich inwestycji.

B Jezeli chodzi o inwestycje w kadre osrodka pomocy spolecznej, to nie. Nasz osrodek
pomocy spolecznej jest dobrze zorganizowany pod wzgledem liczby pracujgcych w nim
osob. Jest to duza grupa osob. Jest kierownik i pietnastu pracownikow, a w tym opie-
kunki domowe, pielegniarki srodowiskowe. W tej chwili poprawiamy baze lokalowg
GOPS-u. Lada dzien bedzie on przeniesiony do nowej siedziby w wyremontowanym
budynku. Bedzie tam wieksza powierzchnia przeznaczona do obstugi interesantow.
W tej chwili do konca nie jest zabezpieczona intymnos¢ rozmow opiekunow z ich
klientami.

B WV zasadzie nie, nie planujemy w tym momencie zadnych takich inwestycji.

B W tej chwili nie sta¢ nas na takie inwestycje. Generalnie nie sq one planowane.
Nie mamy mozliwosci ponoszenia dodatkowych wydatkow, poza wydatkami naprawde
koniecznymi i niezbednymi.

B 70 zalezy jakq przysztos¢ wezmie sie pod uwage. Jezeli wezmiemy perspektywe naj-
blizszych trzech lat, to nie wydaje mi sie to realne. Jezeli chodzi o dalszq przysztoscé,
to trudno powiedziec. Jak to sie mowi: pozyjemy, zobaczymy.

B Trudni mi powiedzie¢. Nowa rada da nowe mozliwosci. W tej chwili warunki lokalo-
we... jest lokal tu, w urzedzie. Wyposazony w sprzet, nie jest tak zle. Gdyby byty srodki,
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mogtoby by¢ lepiej.

Nie ma takiego planu. Pracownicy socjalni docierajq w teren witasnymi Srodkami
transportu. Rozumiem, ze w pewnym sensie jest to utrudnienie tego kontaktu, bo nie
ma jakichs rekompensat. Gdyby udato sie rozwigzac ten problem, to znaczy gdyby byt
Jjakis srodek transportu to pomogtoby to w utatwieniu dostepu do pomocy.

Pewnie bedziemy mysleli o zakupie tego samochodu, ktory bedzie do celow dziatania
pomocy spotecznej. Jezeli chodzi o sam lokal, to Zesmy mysleli, ale to nie jest tak,
ze my sobie mozemy dobudowac jeden pokoik w tym budynku. Jezeli bedziemy mieli
srodki to bedziemy chcieli rozbudowywac tq gmine, przenosic¢ sale konferencyjng na
wyzsze pietro i tam rozbudowywac pokoje, wigc by¢ moze wtedy si¢ uda zwigkszy¢ po-
wierzchnie, mozliwosci dziatania, bo sam biurowiec sie miesci, ale jak zbieramy pacz-
ki, to juz sig wtedy robi problem, zeby jakis magazyn trzeba sobie kombinowac, ale be-
dziemy starali sie to jakos rozbudowywac.

Jesli chodzi o infrastrukture to jest teraz wodociggowanie gminy, dopiero teraz. In-
ne gminy oScienne z Warszawy juz majq, my jesteSmy w trakcie.

Poza przedszkolem, ktore nie jest kierowane tylko do podopiecznych, ale rowniez
i rozbudowq szkoly, wprost nie.
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14. DZIALANIA ZASEUGUJACE REKOMENDACJI W CELU
ZWIEKSZENIA EFEKTYWNOSCI POMOCY SPOLECZNEJ
ZE WZGLEDU NA ZASOBY, KADRE PRACOWNIKOW,
UWARUNKOWANIA SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE ITP.

Biorgc pod uwage charakterystyke gmin pod wzgledem zasobow materialnych,
kadrowych 1 uwarunkowan spoteczno-demograficznych rekomendacji zastuguje wyrazana
przez respondentow troska o stan zatrudnienia w osrodkach pomocy spotecznej. Jest za mato
zatrudnionych pracownikéw socjalnych co bardzo ogranicza ich mozliwosci pracy w terenie.
Roéwniez warunki pracy w samej instytucji nie sg do pozazdroszczenia. Zazwyczaj brakuje
odpowiednich pomieszczen, w ktérych byliby w stanie np. prowadzi¢ indywidualne rozmowy
z klientami o$rodkow. Ma to szczegoOlne znaczenie przy zawieraniu kontraktéw socjalnych,
gdzie powinna by¢ zachowana odpowiednia atmosfera sprzyjajaca glebszemu poznaniu oso-
by, ktorej powierzane sa zadania majace fundamentalne znaczenie dla dalszego jego losu
1 czesto jego rodziny.

W pomocy spotecznej pozafinansowe czynniki w postaci wigkszego zaangazowania
pracownikow, czy tez wsparcia spotecznego wyrazanego pracg wolontariuszy ma duze zna-
czenie dla podniesienia efektywnosci pomocy spotecznej. Jednak bez udzialu srodkow finan-
sowych, moze nastgpi¢ tzw. ,,przegrzanie systemu”’, wyrazajace si¢ masowym odchodzeniem
doswiadczonych pracownikow, lub ucieczka w chorobe (dtugookresowe zwolnienia lekarskie
z powodu wyczerpania psychicznego). Dodatkowe $rodki pozwolityby nie tylko zatrudnié
nowych pracownikow, ale tez z modernizowac system premiowania pracownikéw socjalnych
oraz zwigkszy¢ wysoko$¢ srodkow pomocowych na bezposrednie wsparcie klientow pomocy
spotecznej w postaci wiekszej liczby szkolen, stazy i organizowanych robot publicznych
i prac interwencyjnych. Mozna byty uruchomi¢ pracg nad stworzeniem jednolitego systemu
informatycznego obowigzujacego osrodki pomocy spotecznej i powiatowe urzedy pracy.

Dotychczas wykorzystywane $rodki pozyskiwane w ramach projektéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego zapisaly si¢ ,,ztotymi zgloskami” w historii pomocy spolecznej w wo-
jewddztwie mazowieckim.

Przyklady wybranych wypowiedzi respondentow bioracych udziat w zogniskowanym
wywiadzie grupowym (FGI), ktore sa odpowiedzig na pytanie: Biorgc pod uwage charaktery-
styke Panstwa gminy (zasoby, kadra pracownikdéw, uwarunkowania spoteczno-demograficzne
itp.) podjecie jakich dziatan rekomendowatby Pan/ Pani w celu zwigkszenia efektywnosci
pomocy spotecznej?

B Przede wszystkim, wie Pan, to sq uwarunkowania podstawowe, Ze jest ustawa o pomo-
cy spotecznej, gdzie ona okresla forme pomocy, zasady itd.. natomiast w mojej ocenie
w duzym stopniu trzeba bylo by zaczqé od poczgtku od wilasnie zmiany tej ustawy
w ten sposob, aby ona faktycznie kierowata te strumienie pomocy do osob potrzebujg-
cych. Czes¢ z tego co widze, jakgs szczqtkowg wiedze mam, Ze w naszym spoleczen-
stwie niekoniecznie ta pomoc trafia do osob, do ktorych powinna. Ja rozumiem, Ze
trzeba pomoc osobom starszym, samotnym, ktore nie mogqg sobie pomoc z roznych
wzgledow, zdrowotnych itd., natomiast ludzie zdrowi, ma dwie zdrowe rece, powinno
sig stworzy¢ takie warunki, Zeby mogt pracowac i utrzymac tq swojg rodzine wlasng
stanie zasilek w niewielkim wysokosci to niezbyt duzo mu to pomoze. Ja bym si¢ skon-
centrowat na mniejszej liczbie 0sob, a innym stworzy¢ miejsce pracy, zeby te pienigdze
zarobili a pomoc trafiata do o0sob, ktore powinny jg utrzymac, nawet w wyzszej wyso-
kosci, ale zeby mogli zy¢ na pewnym poziomie.
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B Ja widze i mam nadzieje, bo zglaszalam wilasnie takie zapotrzebowanie. Mialy po-
wstawac projekty unijne, ktore bedq wspiera¢ gming w otwieraniu osrodkow dla 0sob
starszych, samotnych. Mysle, zZe jezeli to dziatlanie pojdzie w tq strone to bedzie dobra
sprawa. W naszej gminie widze potrzebe czegos takiego. Mam nadzieje, ze pojdg te
srodki w tym kierunku. Na razie ministerstwo robi rozeznanie, zZeby zobaczy¢ czy sq
potrzeby w tym zakresie, czy nie. Bedzie pewnie trudno na terenie naszej gminy, bo na-
sza gmina jest rozlegta i powiedzmy stworzenie takiego osrodka wsparcia nie zaspokoi
wszystkich mieszkancow gminy, a nie da sie, rozleglq mamy gming z jednego kranca
do drugiego. Trudno to bedzie zorganizowac, ale mam nadzieje. To sq niesamowicie
wazne rzeczy.

B Jezeli chcemy cos zmieniaéd, to pewne rzeczy muszq byc¢ zapisane ustawowo. Mowi sig
tez 0 wspotpracy z PUP, zebysmy wspolnych klientow mogli aktywizowaé. Majg byé
wiasnie robione projekty, UP i OPS i ta grupa bezrobotnych byta by objeta z dwoch
stron i mam nadzieje, zZe to da jakies efekty. Jezeli kompleksowo wezmiemy klienta,
to postawimy na nogi, nie jednego.

B Caly czas si¢ upieram przy tym pierwszym. Moje poglgdy mogq by¢ dos¢ liberalne
i radykalne. W walce z bezrobociem, gdyby zostata zmieniona ustawa o bezrobocia,
Ze owszem zostajesz zasitek, ale w momencie gdy przepracujesz 20 godzin na cele
spoleczne to wtedy podejrzewam, ze by sie radykalnie zmienito te 13% zjezdza do 6-7.
Czasami wilasnie dlatego, ze uregulowania prawne sq takie a nie inne, ludzie w sposob
bezczelny wykorzystujq to, bo zalezy im na ubezpieczeniu a tak czy inaczej sobie pra-
cuje mng czarno. Dobrze, Ze pracuje ale tez pewnie na skutek tego, ze zaswiadczenia
o zarobkach sq takie a nie inne, tych ludzi pojawia si¢ w osrodku.

B Ja obstaje za osrodkami dla osob starszych, na terenie naszej gminy. Spoteczenstwo
sie starzeje, tych osob starszych przybywa. Ci, ktorzy majq rodziny, majq z kim poroz-
mawiac, ma sie nimi kto zajgc, ale Ci ktorzy sq samotni, nie majq si¢ do kogo zwrocic.
Coraz trudniej jest, mamy takq forme swiadczen ustugi opiekuncze, polega to na tym,
ze zatrudniamy osoby z sgsiedztwa do pomocy tym osobom, ale coraz trudniej jest zna-
lez¢ osoby, ktore chcialy by swiadczy¢ takqg pomoc, mimo Ze jest bezrobocie, ale pro-
ponujemy konkretng prace, to.. wiadomo, ze charakter pracy jest specyficzny, nie kaz-
dy moze przy takich osobach pracowad, ale trudno jest nam znalezé do opieki takie
osoby.

B Wracajgc do tego, co powiedziala Pani, powstaje pytanie, bo to nie jest tak, Zze wszyscy
Ci starsi sq osobami samotnymi, gdzie jest rodzina. Jakis obowigzek alimentacyjny
cigzy na tych dzieciach i zapewnienia im godnego zycia.

B Moge powiedzie¢, z racji Swieta, Zeby pracownicy mieli mniej pracy, socjalni.
Nie wiem, czy Pana wizyta zwiqgzana jest z tym, Ze dzien pracownika socjalnego.

B 7o jest tematyka bardzo szeroka, nie da sie kazdego umiesci¢ w okreslonych ramkach,
bo to jest raca z konkretnym cztowiekiem, przypadkiem i Est to oczywiscie objecie
przepisami prawnymi wszystkich dos¢ trudne. Powinny by¢ okreslone ramy. Wydaje mi
sig, Ze czasami pewne rzeczy powinno si¢ pozostawi¢ ocenie samych pracownikow
OPS, bo jesli nawet ten dochod iles tam przekracza, sytuacja jest taka, ze ta osoba na-
prawde zastuguje na pomoc i trzeba jej pomoc, a ze wzgledu na to, ze dochody prze-
kraczajq, jest jakis tam rezim i kazdy z pracownikow przede wszystkim musi sie kiero-
wac przepisami prawnymi, zeby potem sie nie tlumaczy¢. Wydaje mi sie, Ze tutaj tez
powinno byc¢ pozostawione wiasnie swobody do oceny kazdego przypadku indywidual-
nie. Nie moze to by¢, zZe wszystko oceniamy jak chcemy, ale jakis margines powinien
pozostac.

B Moze jakies podmioty, typu organizacje, stowarzyszenie dzialajgce przy OPS.
O ekonomii spolecznej duzo si¢ mowi, moze zalozenie spotdzielni, takiej dajgcej po-

37



* *
* Centrum *
azwoju UNIA EUROPEJSKA L ek
KAPITAL LUDZKI * ‘: 2aisvdn EUROPEISKI | 4  »

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI *, A Ludzkich FUNDUSZ SPOLECZNY T

Badanie wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

czqtek dla tych osob. Jest wiele organizowanych np. projekty systemowe, kierunkujgce
dla tych osob i to jest duzy zastrzyk, bo widze po tych osobach, ze zyskanie prawo jaz-
dy czy kurs kosmetyczny to jest konkretna pomoc i rzeczywiscie CI ludzie sq w stanie
uwierzy¢, ze majqc kwalifikacje mozna tq prace szybciej znalezé. A to jest najlepsza
droga do wyjscia ze swoich problemow. Nie wszyscy sq biernymi podopiecznymi OPS,
ktorzy tylko przychodzq i sie rejestrujg, natomiast gro ludzi jest takich, ktorzy gdyby
miato tylko narzedzia to by skorzystalo. I to jest jedna z form, uwazam ze szkolenia
podnoszqce kwalifikacje, nie mowie stricte miekkich. Tak i przede wszystkim uczq cze-
gos.

Prace spoteczno uzyteczne, to co na poczqtku powiedziatam, ze zaangazowanie kilka
godzin w tygodniu, za to sq konkretne pienigdze. Przychodze, ucze sig, cos z tego mam.
Nie chce to jest to zarazem sygnat, ze ta osoba tej pomocy niewiele potrzebuje. Takze
prace takie uwazam ze to jest bardzo dobre rozwigzanie.

Nasza gmina jest specyficzna. Z jednej strony rolnicza, natomiast gro terenow jest noc-
legowniq dla Warszawy, dla okolicznych miast. Natomiast ta czes¢ wschodnia gminy,
gdzie jest malo zurbanizowana, gestos¢ zaludnienia jest mata, tam te stereotypy zosta-
Jja i tych ludzi nie wiele jest wstanie zmienic¢ poza oczekiwaniami.

Co by nie dal, nie sqdze zeby bylo skuteczne.

Tam jest i patologia i wszelkiego rodzaju niewtasciwe zachowania. Tam pojawia sie
wielodzietnosé, ale jest tez przemoc, alkoholizm i to sie nawarstwia.

Pojedyncze.. wyrwanie chociaz pojedynczych osob zmienia swiadomos¢ tez pozosta-
tych, bo tam najlepszym argumentem jest co sqsiad osiggngl niz to, co moze powie-
dzie¢ urzednik, co mozna wprost zaproponowac, przeczytac. Tam musi by¢ namacalne.
Mysle, ze podnoszenie kwalifikacji a potem prace spoteczno uzyteczne. .Cigzko mi tak
ad hoc wymieniac.

Mysle, ze utrzymanie dotychczasowych dziatania chociazby na minimalnym poziomie.
Kierowac¢ szkolenia, jednakze nie tzw. szkolenia "migkkie", czyli pomagajqce zwiekszyé
swoje mozliwosci o charakterze subiektywnym, ale szkolenia wigzqgce sie ze zdobyciem
konkretnej umiejetnosci. To co oferujg urzedy pracy np. starze a zwtaszcza roboty pu-
bliczne, poniewaz tego rodzaju pomoc jest w 100% finansowana i jest to oplacalne.
Rozumiem ze mowimy tu o kursach i szkoleniach, a nie wymienionych wczesniej szko-
leniach "miekkich". O konkretnych umiejetnosciach korzystnych na rynku pracy.
Mowimy o szkoleniach, ktore dadzq jakis powod do wyjscia z domu. Instrumenty rynku
pracy sq tutaj nieodzowne i najbardziej okreslajg potrzebe. Osoby te majg okreslone
pewne ograniczenia co do zatrudnienia i czesto szanse zatrudnienia w urzedzie gminy
sq jednymi z nielicznych na ktore mogg sobie pozwoli¢. W zaleznosci od ilosci wspar-
cia jakie otrzymamy - okreslana jest ilos¢ osob ktore mozemy zatrudni¢, zwlaszcza,
ze w tych okreslonych formach istnieje obowiqzek zatrudnienia na okreslony termin,
wiec takie rozwigzanie jest bardzo dla tych osob korzystne. Osobiscie znam takie przy-
padki, w ktorych osoby nie pracowaty od dawna do momentu rozpoczecia pracy u nas.
Dla 0sob tych wazna jest kazda zlotowka, dodatkowo nie korzystajq one rowniez z po-
mocy spolecznej wlasnie z powodu zatrudnienia.

R: Mysle ze udaje im si¢ powroci¢ na rynek pracy czesciowo, gdyz majq oni szanse
zobaczy¢ aktualne warunki i realia. Nie ukrywam jednak, Ze praca jakg wykonujq jest
czasami dosy¢ ciezka, gdyz zaopatrywanie niektorych osob jest o charakterze roszcze-
niowym, czyli chcg one cos wzigé, niekoniecznie dajgc cos w zamian. Uwazam osobi-
Scie, ze - oczywiscie tam, gdzie jest to mozliwe - gminy powinny mie¢ wigkszq ela-
stycznoS¢ proponowania, zaangazowania do odptatnych, czy nieodptatnych prac nie-
kierowanych przez urzqd pracy, na zasadzie: potrzebujesz czegos - wykaz sig.
Nawet do prac porzgdkowych.
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B Niejednokrotnie osoby przychodzqce i sktadajqgce oswiadczenia, bgdz proszqce wrecz
o pomoc ze wzgledu na swojq trudng sytuacje materialng. Nie mogq uzyskaé pomocy
nawet na zasadzie odpracowania, nie mamy takiej mozliwosci.

B Tak. Nie mowig oczywiscie o sytuacjach, kiedy mamy do czynienia ze zdarzeniami lo-
sowymi i potrzebie nagtej pomocy. Mowie tu bardziej o osobach ktore cyklicznie ko-
rzystajg z pomocy spolecznej i sq od niej wrecz uzaleznione. Sq one rowniez dobrze
poinformowane i mowiq one wprost przed pracownikami, ze im sie¢ nalezy. Postawil-
bym warunek ,,dobrze uzyska pan 100 zt - jednak zZe musi wykaza¢ sie pan choc¢by pra-
cq porzgdkowq". Mysle, ze efekt spoteczny w stosunku do tych osob bytby tez inny.
Oczywiscie nie mozemy tu generalizowal. Mysle ze taki instrument pomogtby nam
w efektywnosci. Czes¢ 0osob na pewno zrezygnowatoby z pomocy i zaczeloby starac sie
o zatrudnienie ,,zwalniajgc miejsce” osobom faktycznie potrzebujgcym - nalezy zda-
wac sobie sprawe, ze w kazdym spoteczenstwie pozostaje pewna grupa osob ktora ma
faktyczny problem bycia petnoprawnymi obywatelami. Jest zagubiona i ciezko znalez¢
jej prace czy bytowac w danej spotecznosci.

B Mysle ze powinnismy dgzy¢ do aktywizacji tych osob nawet w minimalnym okresie tak,
zeby odczytaé intencje. Podobnie jak w przypadku urzedow pracy - mamy duze bezro-
bocie, jednakze w wypadku zapotrzebowania osob do pracy jest mato bgdz ciezko jest
je znalez¢, gdyz duza czes¢ bezrobotnych pozostaje w rejestrze ze wzgledu na ubezpie-
czenie. Mysle, ze byloby to dobre rozwigzanie dajgce jednoczesnie do myslenia tego
typu osobom.

B (iegzko okresli¢ to jednym zdaniem. Przydalaby sie wieksza swoboda, gdyz kazda sytu-
acja jest indywidualna. Pracownicy udzielajgcy pomocy sq bardziej zaznajomione
z poszczegolnymi wypadkami i to one proponujg rozwigzania i pomoc. Ja osobiscie
bym tak robil i wierze, Ze pracownicy w ten wilasnie sposob do tego podchodzq, gdyz
tak jak powiedziatem wczesniej nie mozna tez tych wszystkich osob wrzucaé do jedne-
go worka. Sq roine problemy, czasami bardziej dramatyczne czasem losowe.
Ktos trzymat sie dobrze ale od zdarzen od niego nie zaleznych potrzebuje tej pomocy.
Uwazam, ze jako gmina musimy stawac na wysokosci zadania.

B Potrzebujemy na pewno srodkow zewnetrznych po to by ta pomoc byta kompleksowa.
Kazde programy, srodki unijne czy ministerialne, jezeli bedq za tym szty. Pozwala nam
to w sposob bardziej doktadny swiadczy¢ swojg pomoc. Tak jak rozmawialiSmy
o zwiekszeniu srodkow finansowych na zatrudnienie osobowe. W obecnej sytuacji ist-
nieje ryzyku niemoznosci utrzymania stanu osobowego. Wiadomo, zZe problemow nie
brakuje. Pracownik pracujgcy z mniejszq liczbg osob ma wigksze mozliwosci na do-
kltadniejsze poznanie i poradzenie sobie z problemem.

B Otrzymanie dofinansowania z budzetu panstwa na asystenta rodziny. Pomoc spoleczna
to w wigkszosci zadanie zlecone nam przez panstwo, dlatego tez chodziloby mi
o zwigkszenie Srodkow. Mowie o tym, poniewaz budzet kazdej gminy jest ograniczony,
a jest wiele potrzeb. Gdybysmy z budzetu panstwa otrzymywali dodatkowe srodki na
zatrudnienie pracownika socjalnego, to dla nas, bytaby to sytuacja optymalna.

B Pracowalby w rodzinach potrzebujgcych pomocy. Moglby rowniez petni¢ obowigzki
asystenta rodziny. Pracownicy socjalni i asystenci rodziny pracujq z osobami, ktore sq
w trudnej sytuacji. Mobilizujq, czy ukierunkowujq te osoby, czy cale rodziny, a nastep-
nie egzekwujg. Wiemy, ze jednorazowe dziatania nie przyniosq rezultatow. Praca spo-
teczna to ciggta praca, czyli diugofalowa. Ona nie zawsze przynosi zamierzone efekty,
bo jest bardzo trudna, lale jezeli jest ona wykonywana systematyczniei konsekwentnie,
to widaé, ze to dziala. Oczywiscie nie w kazdym przypadku, bo kazdy przypadek jest
inny, ale tak globalnie to wida¢, Ze to dziata.

B Nie jestem bezposrednio zagazowana w prace spoleczng i w prace GOPS-u, ale wyda-
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je mi sig, ze na dzien dzisiejszy te dwa dziatania. Chodzi o zwigkszenie srodkow z bu-
dzetu panstwa, ktore znaczmnie poprawitoby jakosé, skutecznosé, efektywnosé pracy
osrodkow pomocy spotecznej. Mowie tutaj o naszym przypadku, bo kazda gmina ma
inng specyfike. Gdzie indziej ktos powie, o przekazaniu dziatan dotyczgcych pomocy
spotecznej na zewngqtrz, do organizacji pozarzgdowych, ktore moze bedq je wykonywac
lepiej i taniej. U nas nie ma takich organizacji i nie mozemy podejmowac takich dzia-
tan. Bazujemy na srodkach wlasnych i na tych z budzetu panstwa. Z tych zadan wy-
wiqgzujemy sig¢ jak najlepiej potrafimy.

Wiadomo, ze pomoc spoteczna ma duze problemy na wielu ptaszczyznach. Zapewne
wynika to stqd, ze pomoc spoteczna prowadzi dziatania dlugoterminowe.

Tak. Tylko takie dziatania sq skuteczne. Zapewne prowadzi si¢ jg w taki sposob, aby
w perspektywie ograniczy¢ liczbe 0sob korzystajgcych z pomocy.

Wydaje mi sie, ze sq to najbardziej podstawowe sprawy. Mozna byloby sie tutaj roz-
drabniac i mowic o innych narzedziach. Na przyktad mowic o przeciwdziataniu wyklu-
czeniu cyfrowemu, bo pewnie jest to powigzane z trudng sytuacjq rodzin.

Oprocz tego sq jeszcze takie programy, ktore wspierajg najbiedniejsze rodziny. Wspar-
cie to polega na wyposazeniu rodziny w sprzet komputerowy i przeprowadzeniu kom-
pleksowego szkolenia. To na pewno przyczynitoby si¢ do rozwigzania problemow ro-
dziny. Gdy dana rodzina ma dostep do Internetu (ktorego wczesniej nie miata) moze za
jego pomocq poszukiwac pracy. Poza tym dzieci maja lepsze warunki do edukacji, po-
niewaz w Internecie mogq poszukiwac roznych informacji. Przynajmniej w tym okresie
programowania, ktory dobiega konca, byly unijne programy wspierajqce najubozszych
poprzez zapewnianie im dostgpu do Internetu (zakup sprzetu komputerowego i szkole-
nia). Do tej pory nie mielismy mozliwosci, aby z nich skorzystac. Jezeli w nastepnym
okresie programowania te zadania zostang utrzymane, to widzielibysmy potrzebe ta-
kiego wsparcia. Na naszym terenie sq takie rodziny, ktorych na to nie sta¢, a w dobie
informatyzacji i globalizacji oraz spoteczenstwa obywatelskiego coraz wiegcej ustug
Swiadczonych jest przez Internet. Za jego pomocq mozZemy zatatwic¢ coraz wigcej
spraw. To tez w jakis sposob minimalizowatoby przepas¢ pomiedzy rodzinami w trud-
nej sytuacji materialnej, a spoteczenstwem.

Mysle, Ze tutaj przede wszystkim powinnismy postawi¢ na kadre, czyli na kompetent-
nych, wykwalifikowanych ludzi. No i na zabezpieczenie finansowe, czyli utrzymanie
tych pracownikow. Chodzi tutaj o zwigkszenie dotacji z budzetu panstwa na zatrudnie-
nie pracownikow w osrodkach pomocy spotecznej. Te dwa zadania sq dla nas najwaz-
niejsze. Majgc dobrq kadre mozemy lepiej pracowac. Mozemy przygotowywac wnioski
i rozlicza¢ sie z ich realizacji. Przez to mozZemy si¢ rozwijac. Mpysle, Ze tatwo jest sie
wykwalifikowaé w tym zakresie. Kiedy taka wiedza zostanie zdobyta przez pracowni-
kow pozniej zaprocentuje. W tej chwili pracownicy socjalni tez zajmujq si¢ tymi za-
gadnieniami. Rozliczajq oni kontrakty, poniewaz sig¢ tego nauczyli i robig to dobrze.
Mysle, ze problem uzaleznien dotyka nie tylko nas, ale jest on obecny w calej Polsce.
Wydaje mi sie, ze w tym obszarze ciggle brakuje dziatan skierowanych do 0sob z tym
problemem. Oczywiscie w tym obszarze jest duzo dziatan prewencyjnych. Chodzi Pani
o dzialania wspomagajqce wyjscie z uzaleznien skierowanych do osob uzaleznio-
nych.

Tak. Chodzi o pomoc dla tych osob i ich rodzin. Mamy program dla wspotuzaleznio-
nych. On bardzo dobrze sie sprawdza. Trwa druga jego edycja, ale to wszystko jest za
mato. Gminy i osrodka pomocy spolecznej nie sta¢ na realizacje takich programow ze
srodkow wlasnych. W tej chwili sq na to pienigdze unijne, ale nie wiemy, co bedzie za
chwile. To jest bardzo wazne, zebysmy mogli (w ramach tego programu) tutaj na miej-
scu zorganizowac zajecia z psychologiem, czy innym specjalistq dla uzaleznionych
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i ich rodzin. Chodzi o to, aby nie byta to jednorazowa akcja tylko o to, aby to byto cig-
gle wsparcie. To bardzo by nam pomogto. W Biatobrzegach dziata PCPR, ale to jest
dwadziescia kilometrow stqd i nie kazdy moze tam dojechac. Poza tym, pracujgcy tam
psycholog niecodziennie przyjmuje interesantow. Dlatego jest to duze ograniczenie.
Czyli chodzi tutaj o dostepnosc pewnych ustug.

Chodzi tutaj o lepszq dostepnosé takich ustug. Aby zapewnié dostegpnosc tych ustug
trzeba mie¢ odpowiednie srodki finansowe. Znamy potrzeby srodowiska i w miare po-
siadanych srodkow finansowych staramy sie je zaspokajac. Dobrze bytoby, aby byta
mozliwos¢ ubiegania si¢ o dodatkowe srodki z budzetu panstwa, czy UE przeznaczone
na rozwigzywanie takich problemow. Rodziny osob uzaleznionych bardzo potrzebujg
takiego wsparcia.

Moze tutaj chodzi wlasnie o wigksze wsparcie psychologiczne dla rodzin z problemami
spotecznymi. Chodzi tutaj o mozliwosc¢ stworzenia w osrodku pomocy spolecznej etatu
psychologa, ktory pracowatby dla potrzeb tych rodzin. Chodzi o bliskie wsparcie psy-
chologiczne tych rodzin. Na razie jest ono dostgpne dopiero w PCPR. Skorzystanie
z tego wsparcia wymaga wyjazdu, a czesto rodzina nie ma na to srodkow. Takie rodzi-
ny majq rowniez bardzo skomplikowane problemy prawne. W roznych sytuacjach po-
trzebna bylaby im tez pomoc prawna, poniewaz bez niej poglebiajq sie ich problemy
spoleczne.

Na razie nic nie przychodzi mi do glowy. Nasza gmina jest w o tyle dobrej sytuacyji,
Ze moze ponosic¢ koszty utrzymania osrodka pomocy spotecznej z tak duzq liczbg pra-
cownikow. Dotacje, ktore otrzymujemy dla GOPS na realizacje zadan zleconych sq
zdecydowanie niewystarczajgce.

Chodzi o srodki finansowe na realizacje zadan zleconych przez panstwo realizowanych
przez GOPS. Pracownicy zatrudnieni w GOPS, a przeznaczeni do realizacje zadan
zleconych przez panstwo, powinni by¢ sfinansowani ze Srodkow panstwowych. Nieste-
ty te srodki nie sq wystarczajgce i gmina doklada pienigdze z budzetu.

Kolejnos¢ jest wiasnie taka. Najwazniejsza jest pomoc psychologa, potem pomoc
prawna, a nastgpnie Srodki finansowe.

Moim zdaniem, trzeba by, to co na poczgtku mowitem zwigkszac presje na te osoby ko-
rzystajgce z pomocy spolecznej, a zatatwiania swoich potrzeb, ze tak powiem we wila-
snym zakresie. Wiadomo, Ze to si¢ wigze z tym brakiem miejsc pracy i to jedno z dru-
gim sie wigze. Ale moim zdaniem z aktywizacjq tych ludzi, zeby oni byli swiadomi,
ze pomoc spoteczna jest tylko na chwile..

Mysle, ze ta aktywna aktywizacja tych pracownikow, tzn. tych podopiecznych, jest mo-
im zdaniem najwazniejszq ustawq. Natomiast najmniej wazng, bo tu juz jest jak gdyby,
pogodzenie sie z tym, ze te osoby bedg korzystac¢ z pomocy spotecznej. Wiasnie jest to
im zapewnienie mieszkan socjalnych, czy powiedzmy zwigkszenie wydatkow na pomoc
spoteczng, bo to juz jest jak gdyby porazka catego systemu.

No moim zdaniem, te dziatania powinny is¢ wlasnie w tym kierunku, ze jak gdyby
z jednej strony dziatania poza pomocq spoleczng, czyli pozyskiwania inwestorow,
Jjakies ulgi inwestycyjne dla nich inwestorow, jest to, ze przyjdg, zainwestujq i stworzq
miejsca pracy. Dbanie o to, Zeby ludzie wlasnie z naszego regionu tam znajdowali
miejsca pracy. Polgczenia tych ulg inwestycyjnych z tq sytuacjq, ze stworzq miejsca
pracy dla naszych mieszkancow. Majq z tego tytutu ulge inwestycyjng. A mieszkancow,
po prostu ktorzy majq jakies tam problemy, pomagac dostosowac to tego rynku pracy
w podniesieniu kwalifikacji, zmiany zawodu, zrobienia matury, czy skonczenia jakis
tam studiow, ktore sq potrzebne, zZeby oni .. Zeby ta pomoc spoteczna w ich zyciu byla
Jjakims epizodem, a nie jakims sposobem na Zycie. Moim zdaniem jest to sedno pomocy
spolecznej. Z pewnosciq sq tacy mieszkancy, ktorzy niestety z tej pomocy bedq korzy-
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sta¢ dozywotnie. Oni po prostu nie dadzq sobie rady i tak sq uksztattowani. Ale tak jest
najprosciej, przyzwyczajajq sie. Jezeli powiedzmy ktos tam 5 lat nie pracowat, w wieku
30-40 lat to do takiego stylu zycia si¢ przyzwyczaja i potem bardzo trudno jest wejs¢
w ten rytm: wstajemy rano, robimy tak powiedzmy jakis makijaz i idziemy do pracy.
Jestesmy w tej pracy powiedzmy do 16, czy 17. Przetlamujq sie ci ludzie, ale mysle,
ze sedno catej pracy polega na, zZe jak oni korzystajq z tej pomocy spotecznej byt jak
najkrotszy. Ale to jest teoria, praktyka jest troche inna..

Tak, aczkolwiek jak mowitem, w naszej gminie jak gdyby ilos¢ tych srodkow przezna-
czonych na pomoc spoteczng nie wzrasta. Ja mysle, ze od kilku lat jest ta sama ilos¢
rodzin, tych podopiecznych oczywiscie liczbowo, bo to si¢ zmienia na tym samym po-
ziomie, to jest o tyle pocieszajgce, bardziej by bylo pocieszajgce gdyby to spadato
oczywiscie.

Najmniej wazne, to powiedzmy takie utrzymywanie ich. Zwiekszanie pieniedzy na wy-
datki pomocy spotecznej, to jest najprosciej zrobi¢. Na krotkq mete jest to takie spekta-
kularne, bo zwiekszylismy wydatki i sie bedziemy chwalic¢. Ale to jest moim zdaniem
najgorsze rozwigzanie.

Chciatbym, zeby za zadaniami, ktore sie na nas naktada zawsze szty srodki finansowe.
My nie boimy si¢ pracy. Pewnie z tych ankiet wynika, ze w wielu gminach, jednym
z najwazniejszych problemow jest kwestia tego, ze sqdy orzekajgc wyroki o eksmisji
czesto na gmine zrzucajq obowigzek zagwarantowania mieszkania socjalnego.
Do niedawna nie byto tego problemu, a teraz sie on pojawia i mamy juz kilka takich
0sob. Cos z tym trzeba bedzie zrobié¢, a kwestia mieszkan socjalnych to jeden z naj-
wazniejszych problemow. Powiem wprost, Ze naszej gminy, po prostu, na to nie stac.
Nie poradzimy sobie z tym bez wsparcia finansowego ze strony administracji rzqdo-
wej. Drugi temat to zaktad opieki. Mamy substancje materialng, czyli tereny i budynki,
ale w chwili obecnej nie sta¢ nas na to, zeby je przystosowac. Potrzebujemy srodkow
z zewnqtrz. Ale nawet gdyby udato sie pozyskacé duzy unijny wkiad, to inne potrzeby
gminy sq tak duze, ze w ciggu najblizszych trzech lat nie jest planowane przystosowa-
nie ktoregokolwiek z posiadanych przez nas budynkow do prowadzenia tego typu dzia-
talnosci, jak np. zaktad opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi.
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